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Né bazé té dispozitave té nenit Nenit 8 té Ligjit t&é Punés, Ndérmarrja Publike Banesore Sh.A Prishtiné

shpall:

KONKURS | BRENDSHEM

Pér zgjedhjen e Udhéhegesit té Divizionit pér Shérbime té Konsumatoréve né Dep. e
Mirémbajtjes

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Udhéhegé, organizon dhe koordinon punét e divizionit pér shérbime me konsumator;

Pérpilon strategjiné e shtrirjes né treg té shérbimit té mirémbajtjes dhe kujdeset pér realizimin
e objektivave té caktuara nga menaxheri i Departamentit t¢ Mirémbajtjes;

Harton ofertat e shérbimit té mirémbajtjes pér konsumatoré né harmoni me objektivat e
Departamentit té Mirémabijtjes;

Pércjelléné baza té rregullta tregun e mirémbajtjes né raport me operatorét konkurent té
Ndérmarrjes;

Koordinonpunét me organet vendimmarrése té ndértesave té banimit, pérkitazi me
administrimin dhe mirémbajtjen e njésive té pérbashkéta dhe pajisjeve té ndértesés né
bashképronési;

Menaxhon procesin e lidhjes sé kontratave me organet vendimarrése té ndértesave té banimit
dhe pérgadité dokumentacionin e nevojshém civilo juridik;

Ndihmon né konsullta dhe takime té organeveve ndimarrése té njésive té ndértesave té banimit
pér punét gé ndérlidhén me shérbimin e mirémbajtjes;

Menaxhon procesin pér llogaritjen e detyrimeve té konsumatoréve dhe pérgaditjen e faturave
pér kéto detyrime;

Mbané evidence dhe pérpilon pasqyrat e té hyrave té shérbimit té mirémbajtjes dhe
bashképunon né baza té rregullta me Departamentin Financiar;

Menaxhon procesin e arkétimit dhe inkasimit dhe pérpilon strategjine efikase pér inkasimin e
té hollave nga konsumatorét;

Mbané evidencén e borxheve dhe kujdeset pér informimin e organeve vendimarrése té
ndértesave pér gjendjen e borxhit té ndértésés pér té cilén ata jané pérgjegjés;

Mban evidencén e kérkesave gé ndérlidhen me shérbimin e mirémbajtjes dhe bén distribuimin
e tyre tek organet relevante sipas llojit té kérkesés;

Menaxhon procesin e sistemimit dhe arkivimit t& dokumentacionit civilojuridik gé ndérlidhet
me konsumatorét e Departamentit téMirémbajtjes;

Pérgatit raporti nmujor pér pasqyrén e gjendjes sé konsumatoréve té njésive té pérbashkét té
ndértesave té banimit;

Pér punén e vet i pérgjigjet Menaxherit té Departamentit teMirémbajtjes;

Kryen dhe puné té tjera mé kérkesé t& Menaxherit té Departamentit téMirémbajtjes;

Detyrat dhe obligimet tjera shtes




e Menaxheri i Departamentit mundet t’a ngarkojé me detyra tjera sipas nevojés sé NPB

e NEé rast té mungesés sé zyrtaréve tjeré me urdhér té menaxhmentit mund t’a zévendésoje dhe
t’i kryen detyrat tjera .

e Kryen edhe detyra tjera gé lidhen me pérshkrimin e detyrave té punés
Raportimi

e Bartési i vendit té punés i raporton Menaxherit té Departamentit t&¢ Mirémbajtjes
Kualifikimet

e Pérgaditje Universitare Fakultetin Ekonomik ose Teknik;

o Aftési kompjuterike posacérisht mbi sistemet kompjuterike llogaritare;

e TE& Kketé aftési profesionale ne fushen e komunikimit.

e Bartési i vendit te punés duhet te keté se paku 3 vjet pérvojé pune relevante dhe 1 vite pune
menaxheriale:

Kualifikimet tjera

o Kaurset dhe trajnimet tjetra gjate karrierés profesionale.

Procedura e Konkurimit

Kandidati pér Udheheqes té Divizionit pér Shérbime té Konsumatoréve né Dep. e Mirembajtjes
duhet t’1 dorézoi kéto déshmi:

o CV-ng

e Déshminé e Kualifikimit Profesional dhe té pérvojés sé punés dhe

e Kopjen e Lejés sé Njoftimit

Konkursi éshté i hapur nga data 14.09.2018-30.09.2018

Dokumentet e kompletuara duhet té dorézohen né kété adresé: Ndérmarrja Publike Banesore - SHA
né Prishtiné, Bulevardi ”Bill Clinton”, p.nr., Prishtiné ose pérmes e-mailes zyrtare:
burimet.njerezore@npbanesore.com (té ceket pozita pér té cilén aplikon né titull té emailit).
Dokumentet e pakompletuara si dhe ato gé arrijné pas skadimit té afatit t& konkursit nuk do té
shqyrtohen.

Kandidatét té cilét konkurojné duhet ta shénojné sakté adresén dhe numrin e telefonit kontaktues, si
dhe email adresén.Vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisté.
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