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HYRJE

Ky model i Kodit i vendos standardet e etikés dhe qgeverisjen korporative qé
priten nga NP-ja, punétorét e saj, zyrtarét dhe drejtorét. Ky kod nuk mund ti
adresojé ose parashikojé té gjitha dilemat e mundshme etike, mirépo ka pér
géllim ti udhézojé té punésuarit dhe drejtorét se si té veprojné me integritet,
ndérgjegje té pastér dhe mendim té miré gjaté gjithé kohés. Zbatimi i kétyre
standardeve do té konfribuojé né ményré té vecanté né suksesin e
ndérmarrjes pér té arritur objektivat e saj. Ndérmarrja duhet té merr
seriozisht pérgjegjésiné e saj publike pér t'u siguruar gé té gjitha raportet
dhe komunikimet e tiera publike té saj i ofrojné publikut té pérgjithshém dhe
tregut informata té plota, 1é drejta, té sakta, té kuptueshme dhe me kohé
lidhur me gjendjen financiare dhe té biznesit né ndérmarrje. Ndérmarrja
éshté e inkorporuar si person juridik. Megijithaté, jané té punésuarit, zyrtarét
dhe drejtorét ata té cilét veprojné né emér té ndérmarrjes dhe né kuptimin e
pérgijithshém jané pjesé e ndérmarrjes. Andaj pritet gé té gjithé né
ndérmarrje ta kuptojné Kodin dhe t'i pérshtaten atij. Pérshtatia me politikat e
vendosura né kété kod, éshté shumé e réndésishme pér té mbrojtur
interesat e ndérmarrjes si dhe pér té gjithé té punésuarit né ndérmarrije.
Andaj mos-pérshtatia mund té shpie deri tek veprimet disiplinore, duke
pérfshiré ndérprerjen e kontratave té punéforéve dhe veprimet e tjiera té
duhura legale. Nése ndokush éshté né dijeni pér situatén né té cilén shkelen
pérgjegjésité etike dhe qeverisése, ai/ajo duhet té kontaktojé Kryeshefin
Ekzekutiv.




Definicionet :

"TPV" nénkupton Takimin e Pérgjithshém Vjetor t& Komisionit Komunal t& Aksionaréve.

"Llogaria Vjetore” nénkupton pasqyrat financiare té cilat jané té publikuara né Raportin
Vietor t& Ndérmarrjes.

"Raport Vjetor” nénkupton raportin pér performancén e Ndérmarrjes dhe rezultateve
financiare té vitit t&é méparshém kalendarik i cili | prezantohet aksionaréve né Takimin e
Pérgjithshém Vjetor pér rishikim dhe miratim. Mé pastaj éshté i gatshém pér tu béré pubilik.

"Asete” nénkupton ¢do gjé vlera e té cilave paragitet né gjendijen e bilancit 1& ndérmarries
ku pérfshihen tokat, ndértesat, uzinat, makinerité, veglat, makinat, aparaturat, mjetet,
rezervat, 1& drejtat e autorit, licencat sé bashku me asetet jo financiare si¢ jané informatat
konfidenciale, ideté, planet dhe strategijité.

“Bordi” (me shkronjé t& madhe "B") nénkupton Bordin e Drejtoréve té késaj Ndérmarrieje;

“Bashképunétoré afarist” nénkupton: konsumatorét aktual ose potencial, ofertuesit,
konkurrentét, bashképunétorét e tregut, késhilltarét, késhilltarét profesional, kreditoret e
Ndérmarrjes, giradhénia e hapésirave té pronés sé Ndérmarries, qiramarrésit, licensorét ose
& licensuarit.

"KE" nénkupton Kryeshefin Ekzekufiv.

"Kryesuesi” (me shkronjé t& madhe 'K’) nénkupton personin i cili i drejton takimet e Bordit té
Drejtoréve té késaj Ndérmarrieje;

"kryesuesi” (me shkronjé té vogél 'k’) nénkupton personin i cili drejton ndonijé takim pérveg
Bordif t& Drejtoréve té késaj Ndérmartrije.

“Kodi" do té& thoté ky Kod i etikés dhe geverisja korporative.

“Informata konfidenciale” do té thoté informatat gé sipas pérmbajties sé tyre dhe kontekstit,
nga njé shkelje e konfidencidlitetit, mund té pérfitojé konkurenti, konsumatori ose ofertuesi
duke ndikuar né ményré negative né ndérmarrie.

"Konflikt i interesave” éshté situata kur interesat personale té njé té punésuari, qofté ato né
ményré direkte ose indirekte, pengojné né ushtrimin e mendimeve (vlerésimeve) té pavarura
dhe ndikojné jashtézakonisht né interesin e ndérmarries, té cilat mé pastaj rezultojné ose ka
mundési 1é rezultojné né efekt té kundért pér ndérmarrien.

"Kompania” nénkupton Ndérmarrien e cila éshté e organizuar si njé shogeéri aksionare.
"Komuna" nénkupton Komuna e Prishtinés.

"Qeverisja korporative” do té thoté vendosija e strukturave, politikave, proceseve dhe
praktikave qé pércaktojné dhe ndikojné né ményrén né té cilén ndérmarrja drejtohet,
administrohet dhe e udhéhegé biznesin e saj né até ményré gé pronarét e ndérmarries mund
té jené 1é sigurté gé ajo ndjek, dhe nuk shmanget nga géllimet e definuara té saj dhe vetém
shpérndan burime né kété dreijtim. Gjithashtu geverisja korporative pérfshin raportet né mes
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té disa grupeve té pérfshira té interesit si dhe géllimeve pér té cilat ndérmarrja udhéhiget.
Grupet kryesore té interesit jané njerézit e Kosovés (t& pérfagésuar nga Komuna e Prishtinés),
& punésuarit, konsumatorét, furnitorét dhe Bordi i Drejtoréve.

“Drejtor” (me shkronjé t& madhe “D") nénkupton njé Drejtor né Bordin e késaj ndérmarrieje;

“I punésuar” nénkupton ¢do person gé punon pér Ndérmarrien, pa marré parasysh a punon
me orar té ploté apo jo, dhe éshté i shpérblyer né ményré direkte nga Ndérmarrja, duke
pérfshiré zyrtarét e Ndérmarrjes.

“Ndérmarrije” do té thoté Ndérmarrja Publike Lokale Banesore Sh.A

“Etika” nénkupton standardet e sjellieve personale dhe korporative té cilat bazohen né
parimet morale dhe ligjore.

"Ekipi i menaxhmentit ekzekutiv’ nénkupton, né ményré kolektive KE-né dhe menaxherét e
larté té cilét udhéhegin funksionet kryesore 1é biznesit.

“Anétarét e familjes” nénkupton té aférmit e drejtorit, zyrtarit apo té ndonjé té punésuari né
Ndérmarrje, né vecanti: i/e fejuari/a, gruaja apo burri; fémiu natyral apo i adoptuar, djali ose
vaijza e burrit apo gruas, mbesat dhe nipat, prindérit dhe gjyshérit; motrat, véllezérit, (néna,
babai, véllezérit dhe motrat); axhallarét, dajallarét dhe kushérirét,

“TI" do té thoté Teknologjia Informative.

"Menaxhmenti” do té thoté, né ményré kolektive, zyrtarét e Ndérmarrjes dhe té gjithé
personat e caktuar si “menaxher” ose té cilét kané pérgjegjési pér funksionet specifike
brenda organizimit t& Ndérmarries.

“Zyrtar” do & thoté pozita e pérhershme zyrtare né Ndérmarrie.

"Transaksionet me Palét e Ndérlidhura” do & thoté ¢do transaksion, i gfarédo natyre, né té
cilin njé NP pérvetéson ose bart, né ¢farédo ményre, mallra ose shérbime nga, ose pér,
cilindo person fizik ose juridik i cili (secili éshté “Palé e Ndérlidhur”):

(a) eshté filial | NP-sé;

(b) &shté aksionar i NP-sé ose cilésdo nga filialet e sqj i cili posedon mé shumé se
pesémbédhijeté pérgind (15%) té té drejtave té votimif;

(c) giaté tri (3) viteve té fundit ka gené aksionari kontrollues i NP-sé&;

(d) ka gené drejtor, zyrtar ose menaxher i larté i NP-sé ose cilésdo nga filialet e saj brenda
pesé (5) viteve té& fundit;

(e) éshté njé bashképunétor afarist i NP-sé ose cilésdo nga filialet e saij, ose éshté njé filial,
drejtor, zyrtar ose menaxher i larté i késaj sipérmarrie;

(f) éshté njé sipérmarrie né té cilén NP-ja ose cilado nga filialet e saj éshté pjesémarrés ose
éshté filial, drejtor, zyrtar ose menaxher i larté né kété sipérmarrie;

(g) éshté i aférm i shkallés sé treté ose mé i afért me cilindo nga personat fizik i ¢ili kualifikohet
né kategorité mé sipér; ose éshté shogéri fregtare ose person fjetér juridik i cili konfrollohet
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ose ndikohet né masé té konsiderueshme nga cilido person.fizik ose juridik i cili kualifikohet
né kategorité me sipér.

Neni 1
Zbatimi i kétij Kodi

1.1 Ndérmarrja angazhohet t&¢ udhéheqé biznesin sipas standardeve mé té larta. Kjo do té
thoté té udhéheqé biznesin né paijtim me ligjet dhe rregulloret né fugi dhe né pajtueshméri
me praktikat etike 1é biznesit. Ky Kod ndihmon né kété drejtim duke siguruar njé pasqgyré me
parimet dhe prakfikat themelore gé udhéheqin administrimin e biznesit 1& Ndérmarrjes.

1.2 Ky Kod zbatohet nga té gjithé té punésuarit, zyrtarét dhe drejtorét e ndérmarrjes. Secili
person gé i thyen kéto politika | nénshtrohet veprimeve disiplinore, gé mund té shpie deri né
pérfundimin e kontratés sé punésimit dhe ndérprerien e té gjitha bashképunimeve.

1.3 Cdo i punésuar ka pérgjegiési t'i bindet ligjit dhe té veprojé né ményre té ndershme dhe
etike. Pér kété arsye, ky Kod éshté njé udhézues qé ka pér géllim gé t'i njoftojé té punésuarit,
zyrtarét dhe drejtorét pér géshtjet e vecanta ligjore dhe etike té cilat ngriten shpesh si dhe
pér mekanizmat e mundshém pér té raportuar sjelliet jolegale dhe joetike. Megijithaté ky nuk
éshté njé dokument gjithépérfshirés gé e adreson secilén céshtje ligjore dhe efike gé mund
t& konfrontohen té punésuarit, zyrtarét apo drejforét; as nuk éshté pérmbledhije e té gjitha
ligieve dhe politikave gé aplikohen né punén e Ndérmarrjes. Pérfundimisht, asnijé kod i sjelljes
sé efikés dhe biznesit nuk mund fa zévendésojé sjellien e kujdesshme & ndonjé & punésuari,
zyrtari apo drejtori.

1.4 Parimi kryesor i sjelljies etike éshté gé veprimtaria e Ndérmarrjes duhet t& mbahet me
besnikéri pér interesat e aksionaréve, & punésuarve, pér personat me té cilét Ndérmarrja
kontrakton marréveshije si dhe gjithashtu edhe per publikun e pérgjithshém pasi gé
Ndérmarria éshté né pronési publike.Kjo do té thoté se asnjé i punésuar apo Drejtor nuk
duhet t& veprojé apo pérdor ndonié ményré, plan apo manipulim pér t& mashfruar
Ndérmarrien apo konsumatorét dhe ofertuesit e saj.

1.5 Nga secili punétor dhe Drejtor kérkohet ta lexojé me kujdes kété Kod, duke pasur
parasysh se si ndérlidhen dispozitat né veprimet ditore afariste té tij/saj dhe pastaj té
nénshkruaj né fagen e fundit gé e ka kuptuar dhe pajtohet me kété Kod.

1.6 Kodi duhet 1é interpretohet né pajtim me politikat tiera t& Ndérmarrjies gé udhéhegin
siellien e té punésuarve. Andaij, t& punésuarit duhet t& ndérmarrin hapa té njofftohen me
politikat q& zbatohen dhe gé nuk jané t& pérfshira né kété Kod.

1.7 Nése lexuesi ka ndonjé pyetje pér kété Kod ose administrimin e tij, duhet t'i referohet
mbikéqyrésit té tij/saj, KE apo Bordit t& Drejtoréve.

Neni 2

Qéllimi i kétij Kodi
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2.1 Né kété Kod, sjellja etike gé kérkohet nga ¢do i punésuar, zyrtar dhe drejtor éshté e
vendosur né nenet né vijim:

Neni 3 Librat dhe shénimet korporative

Neni 4 Konfidencialiteti

Neni 5 Komunikimet

Neni 6 Pérdorimi i aseteve té Ndérmarrjes

Neni 7 Konfliktet e interesit

Neni 8 Mitosja dhe korrupsioni

Neni @ Politikat e biznesit

Neni 10 Standardet pér té drejtat e njeriut

Neni 11 Interesat shogérore

Neni 12 Protokollet fiera t& punésimit

2.2 Nenet gé kané té béjné me geverisjen korporative jané:
Neni 13 Politikat pronésore t& Komunés

Neni 14 Obijektivat dhe parimet e Qeverisjes korporative
Neni 156 Detyrat, pérgjegiésité dhe Autoriteti | Bordit .
Neni 16 Roli, detyrat dhe pérgjegjésité e Drejtorit
Neni 17 Kryesuesi

Neni 18 Drejtori i Pavarur Senior

Neni 19 Sekretari/ja i/e Korporatés

Neni 19 Sekretari/ja i/e Korporates

Neni 20 Komisioni i Audifimit

Neni 21 Takimet e Bordit

Neni 22 Zyrtari Kryesor Ekzekutiv

Neni 23 Manaxhmenti i Ndérmarrjes

Neni 24 Raportimi

Neni 25 Vlerésimi i performancés

Neni 26 Shpérblimet

2.3 Neni final (Neni 30) tregon se si implementohet ky Kod né praktiké.
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Neni 3

Librat dhe dosjet e korporatés

Detyrave gé duhet t'v kushtohet vémendje

3.1 Té punésuarit duhet té& sigurohen gé té gjitha dokumentet e Ndérmarries jané té
kompletuara me saktési né kohén e duhur dhe sipas kérkesés, 16 jené té autorizuara né menyre
té drejté né pajtim me procedurat e duhura té€ ndérmarrjes apo instruksionet e fiera té
shkruara.

3.2 Té gjitha dokumentet duhet t& mbahen, referohen, ruhen dhe largohen né pajtim me
politikat e ndérmarries pér mbaitien, ruagijtien dhe grisjen e dokumenteve'

Pérshtatja me politikat dhe praktikat e kontabilitetit
3.3 Aktivitetet dhe transakcionet financiare duhet té regjistronen né pajtim me politikat e
kontabilitetit t& krijuara nga Ndérmarrja? , praktikat mé té mira té kontabilitetit dhe ligjet né fuqi.

Shénimet e pasakita dhe corientuese

3.4 Asnjé punétor nuk duhet gé me géllim té béjé shénime, dosje ose llogari té pasakta, né
librat dhe dosjet e Ndérmarrjes. Kjo nuk aplikohet vetém pér dosjet e kontabilitetit, por né
meényré té barabarté aplikohet pér té gjitha llojet e dosjeve, duke pérfshiré, p.sh. dosjet pér
proceset operative, adiministrative dhe té personelit. Thyerja e kétyre rregullave duhet té
pérfundojé me ndérprerien e kontratés sé té punésuarit, e ndoshta, edhe me veprimet e
métutieshme ligjore.

3.5 Asnjé punétor nuk duhet té& pérpilojé raport té pasakté ose gorientues né emer té
ndérmarries. Né vecanti, asnjé pagesé ose llogari e krijuar nuk duhet t& pérdoret pér ndonjé
qéllim, pérveg sic éshté pérshkruar né dokumentacionin pércjellés. Nuk mund té krijohen fonde
apo asete té pazbuluara.

3.6 Asnjé punétor nuk duhet t& ndérmarré ndonjé veprim pér té mashtruar, ndikuar, detyruar,
manipuluar ose gorientuar ndonjé punétoré tietér ose drejtor, apo ndonjé auditor té jashtém
ose zyrtar ligjor t& ndérmarries me géllim té paragitjes jokorrekte dhe corientuese té dosjeve
apo pasqgyrave financiare t& Ndérmarrjes.

3.7 Gabimet, gabimet e mundshme ose deklaratat e gabuara né librat dhe dosjet e
Ndérmarrijes duhet té vihen né vémendie t& menaxhmentit menjéheré pas zbulimit t& tyre. Pér
kété duhet menjéheré té informojé Zyrtarin Kryesor Financiar pér ndonjé gabim té tillé ose
deklaraté té gabuar.

1 Kjo politiké dhe procedurat lidhur me te duhet té vendosen né nenin e Manualit pér té Punésuarit né

Ndérmarrje
2 politikat dhe procedurat e kontabilitetit duhet té vendosen né Manualin e Kontabilitetit t& Ndérmarrjes
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Pérshtatja me kontrollin e brendshém dhe kontrollin e zbulimit

3.8 Ndérmarrja ka njé sistem té kontrollit t& brendshém gé duhet té respektohet né ményré
strikte nga té gjithé té punésuarit né ofrimin e shérbimeve pér konsumatoré, punén me
kontraktoré dhe ofertues dhe mbaitien e informatave pér transakcione financiare dhe té
biznesit nga/dhe brenda Ndérmarrjes. Kontrollet e brendshme jané shtyllé e integritetit t&
pasqgyrave financiare dhe dosjeve té Ndérmarries. Andaj secili punétor duhet:

(a) t& raportojé menjéheré tek menaxhmenti nése véren ndonjé thyerie apo shkelie t&
pranishme apo té dyshuar né kontrollin e brendshém té ndérmarries;

(b) t& raportojé menjéheré tek menaxhmenti nése véren ndonjé mashtrim t&é pranishém apo té
dyshuar ose ndonjé dukuri apo transaksion té pasigurté. Né ményré potenciale transaksionet
mashtruese pérfshijng, pa kufizime, pérvetésimet, falsifikimet ose modifikimet e ¢ekut apo
dokumenteve té tiera, viedhjet, shpérdorimi ose shkémbimi pér pérdorim personal t& aseteve
t& Ndérmarrjes dhe falsifikimi i dosjeve; dhe

(c) t& njoftojé menaxhmentin pér ndonjé ndryshim gé& punétorét besojné se mund ta
pérmirésojné sistemin e kontrollit t& brendshém né ndérmarrje.

3.9 Ndérmarrja ka sistemin e kontrollit t& zbulimit pér f'u siguruar gé té gjitha informatat e
réndésishme gé kané 1é béjné me biznesin dhe perspektivén e ndérmarries jané véné né dijeni
t& Kryeshefit Ekzekutiv dhe Zyrtarit Kryesor Financiar t& Ndérmarrjes. Pajtueshméria me
pérpikméri dhe me kohé éshté vendimtare dhe e nevojshme pér tiu mundésuar atyre zyrtaréve
té sigurojné pasgyra financiare dhe raporte periodike té kérkuara nga nén-ligjet e Ndérmarrjes
dhe/ ose Bordit t& Drejtoréve. Cdo i punésuar duhet gé né ményré té rrepté té respektojé
sistemin e kontrollit t& zbulimit, duke pérfshiré pérgjegijésité e brendshme té raportimit gé i jané
caktuar atij/ asaj nga Ndérmarria.

Bashképunimi me Auditorét

3.10 Nga té gjithé té punésuarit pritet gé té bashképunojné plotésisht me auditorét e jashtém
dhé t&é brendshém t& Ndérmarrjes duke i véné né dispozicion sipas kérkesés dokumentet dhe
dosjet elekironike dhe duke u pérgjigjur né té gjitha pyetjet me qartési té ploté.

3.11 Asnjé i punésuar nuk duhet té pengojé apo ndérhyijé né procesin e auditimit t& pasqgyrave
financiare ose géshtjeve 1é tiera nén hetimin apo rishikimin e béré nga auditorét.

3.12 Nga ¢do i punésuar pritet té jeté i singerté me menaxhmentin e Ndérmarrjes, auditorét e
brendshém dhe auditorét e jashtém né diskutimin e géshtijeve gé kané té béjné me kontrollin
e brendshém dhe biznesin. Informatat me fakte jané té réndésishme. Opinionet dhe vrojtimet
jané gjithashtu shumé inkurajuese.
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Neni 4

Konfidencialiteti

Informatat

4.1 Informatat konfidenciale pérfshijné té gjitha informatat gé nuk jané pér publik, té cilat nése
zbulohen, munden té jené né pérdorim té konkurruesve ose té démtojné Ndérmarrien, apo
klientét e saj, ofertuesit apo palét e tjera.

4.2 | punésuari ose Drejtori nuk duhet ta marré si pérparési té tij/saj ose t& anétaréve té familjes
sé fij/saj apo palés sé freté ndonjé mundési té korporatés pér pérfitim, té cilén ai/ajo e ka
mésuar gjaté pozités sé fij/saj né Ndérmarrje.

4.3 Té punésuarit dhe drejtorét duhet & mbajné konfidencialitetin e té gjitha informatave,
qofshin ato transaksione biznesore aktuale apo t€ parashikuara apo né lidhje me géshtiet e
brendshme, gé iu jané besuar atyre nga Ndérmarrja, apo nga klientét dhe ofertuesit e saj, apo
nga té tierét me té cilét Ndérmarrja ka biznes. Si pérjashtim i késaj rregulle duhet t& mirret
vetém zbulimi i informatave té tilla gé jané autorizuar né ményré té veganté nga Ndérmarria,
klienti apo ofertuesi apo nijé gjé e fillé kérkohet me ligj.

Sistemi i Teknologjisé Informative

4.4 Ndérmarrja duhet té sigurojé nivele té arsyeshme té privatésisé né pérdorimin e sistemit té
Tl-sé. Andaj Ndérmarrja rezervon té drejtat e monitorimit dhe limitit t& pérdorimit té shérbimeve
té Tl-sé dhe té drejtén té keté qasje, té inspektojé, té zbulojé dhe té vendos ndonjé dokument
né formé elekironike, t& dhéna dhe mesazhet e krijuara, té ruajtura, & dérguara apo té
pranuara pérmes shérbimeve té Tl-sé.

4.5 Cdo i punésuar duhet & respektojé privatésiné e pérdoruesve té tieré té sistemit dhe
shérbimeve té Tl-sé sé Ndérmarries dhe nuk mund té keté apo té kérkojé gasje né informatat
e pérdoruesve 1é tieré.

4.6 Té gjithé pérdoruesit e sistemit t& Tl-s& né Ndérmarrje duhet t& njohin réndésiné e
mirémbaities dhe ruaijties sé informatave konfidenciale t& Ndérmarrjes. Andaj, para dérgimit
ose ruajties sé informatave konfidenciale dhe té ndjeshme, secili pérdorues duhet té keté
parasysh siguriné e sistemit gé pérdoret dhe t& ndérmarré té gjitha masat e mundshme pér
siguri. Lidhur me kété, ¢cdo pérdorues duhet té lexojé rregullat e sigurisé sé Tl-sé té shpallura
ngad sektori i TI-sé.

Neni 5
Komunikimet
Njoftimet e brendshme
5.1 Njoftimet e brendshme mund té |&€shohen qofté né kopje elektronike apo fizike vetém nga

personat e autorizuar dhe vetém pér temat né fushat pér té cilat kéta persona jané té
autorizuar.



Korrespondenca me bashképunétorét afarist

5.2 Korrespondenca me bashképunétorét - afarist éshté vendimtare pér transaksionet
biznesore t& Ndérmarrjes, dhe kualiteti i korrespondencés reflekton né vlerat dhe imazhin e
Ndérmarries. Késhtu gé duhet t'i kushtohet kujdes dhe vémendje saktésisé dhe kudlitetit t&
komunikimeve me shkrim. Té gjitha korrespondencat me bashképunétorét afarist duhet 1é jené
sipas formés sé pérshkruar nga Ndérmarrja. Korrespondenca me shkrim jashté Ndérmarrjes
duhet t& nénshkruhet nga njé person i cili éshté i autorizuar pér kété. Ngjashém, vetém
personat e autorizuar mund té korrespondojné me bashképunétorét afarist pérmes postés
elektronike.

Kontaktet me institucionet tjiera

5.3 Ndérmarria patietér duhet té& bashképunojé me njé linjé té gjeré té insitucioneve komunale
si Komuna e Prishtinés, ministrive dhe agjencive pér ¢éshtije rregullative dhe té politikave. Pér
té shmangur dyfishimin e pérpjekjeve dhe kegkuptimeve duhet té aplikohen rregullat e
vendosura né vazhdim té kéfij neni:

Komunikimet nga Ndérmarrja tek Komuna e Prishtinés

5.4 Komunikimet qé kané té béjné me ¢éshtiet gé Bordi i ka diskutuar dhe ka vendosur pér to,
duhet té dérgohen nga Sekretari i Ndérmarrjes dhe té adresohen tek Komisioni Komunal i
Aksionaréve. Nése komunikimi éshté né formé té pérgjigjes pér porosiné e méparshme nga
Komuna apo Komisioni Komunal i Aksionaréve, ajo duhet t& adresohet tek pérpiluesi i shkresés
dhe té dérgohet si kopje tek Sekretari i Ndérmarries dhe Kryeshefi Ekzekutiv.

5.5 Komunikimet gé kané té béjné me ndonjé ¢éshtije tietér (p.sh. jo ndonjé temé né takimin e
Bordit t& Ndérmarrijes), duhet té dérgohen nga KE-ja dhe pérmes Sekretarit t& Ndérmarrjes te
Komisioni Komunal i Aksionaréve. Nése komunikimi éshté né formé té pérgjigjes pér porosiné e
méparshme nga Komuna apo Komisioni Komunal i Aksionaréve, ajo duhet té adresohet tek
pérpiluesi i shkresés dhe t& dérgohet si kopje tek Sekretari i Ndérmarrjes.

Komunikimet nga Komuna e Prishtinés apo Komisioni Komunal i Aksionaréve tek
Ndérmarrja

5.6 Cdo komunikim gé ka té béjé me géshtjet e Bordit pér t& kontrolluar/diskutuar duhet té
adresohen tek Sekretari i Ndérmarries. Nése ato jané adresuar tek ndonjé person ftietér,
atéheré ai person duhet 1i pérciellé komunikimet tek Sekretari i Ndérmarrjes. Té gjitha
komunikimet e tjera duhet té adresohen tek KE-ja; por, nése adresohen tek ndonjé person
fietér, atéheré ai person duhet f'i pércjellé komunikimet tek KE-ja.

Kontakti me media

5.7 Pérfagésuesit e Ndérmarries duhet té shprehen né ményré té miréinformuar, té koordinuar
dhe té géndrueshme. Natyrisht, Kryesuesi, KE-ja dhe Zédhénési/ja i/e Ndérmarrjes jané té
autorizuar té flasin me media pér té diskutuar pér Ndérmarrien dhe céshtjet e saj. Prandaj
asnjé i punésuar apo Drejtor nuk mund té flasé pér media pér ¢éshtiet gé i pérkasin
Ndérmarries, pérveg personave té autorizuar me shkrim apo pérmes emailit zyrtar nga KE-ja.
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5.8 Kur njé té punésuari ose drejtorit i drejtfohet njé gazetar ose i béhen pyetie pér Ndérmarrien
nga ndonijé palé tietér gé nuk ka 1é béjé me drejtimin normal t& Ndérmarrjes®, duhet menjéheré
t'i referohet dhe ta raportojé kété céshtije tek zyrtari pér media (né rastin kur éshté person nga
mediat).

5.9 Té gjitha komunikatat me shkrim té béra pér media duhet té pérgatiten nga Departamenti
pér Media dhe Komunikim né Ndérmarrie, né koordinim me Zédhénésin/sen e Ndérmarrjes dhe
duhet té aprovohen nga KE-ja para se komunikatat me shkrim t& dérgohen né media. Pranddaij,
né pajtim me kété politiké, anétarét e Bordit nuk duhet té flasin ose t& dorézojné né media
komunikata me shkrim pér ¢éshtiet gé i takojné punéve té pérditshme t&€ Ndérmarries, pér té
cilén duhet té konsultohen edhe me KE.

Kontaktet me agjencité zhvillimore dhe OJQO-té

5.10 Pér shkak té réndésisé sé sekforit né té cilin operojné NP-té, Ndérmarria shpesh
ndérvepron me agjencité zhvillimore dhe organizatat jo-geveritare (0JQ-t&) pér té diskutuar
projektet e tanishme dhe té ardhshme. Gjithashtu edhe kétu, pérfagésuesit e Ndérmarrjes
duhet té shprehen né ményré té miréinformuar, té koordinuar dhe té€ géndrueshme. Me géllim
qé té shmangen dyfishimet e pérpjekjeve dhe pér té siguruar respektim té protokollit t& duhur,
té gjitha komunikimet me kéto agjenci dhe OJQ duhet t& béhen nga KE-ja. Nafyrisht, duhet té
jeté KE-ja ai i cili duhet té takohet me kéto agjenci dhe OJQ. Nése ai/ajo nuk éshté i gatshém
t& marré pjesé né takim ai/ajo mundet té delegojé njé person tfietér té pérfagésojé Ndérmarrien
por ky delegim i detyrés duheft & jeté me shkrim apo pérmes emailit zyrtar.

Neni 6

Pérdorimi i aseteve té Ndérmarrjes

Detyrave qé duhet tu kushtohet vémendje

6.1 Cdo i punésuar, gjaté kryeries s& detyrave té tii/saj, ka pér detyré té& keté kujdes né
pérdorimin e aseteve té& Ndérmarrijes né pajtim me politikat dhe procedurat e duhurg,
vecanérisht ato gé kané té béjné me ruaitien e vlerave dhe konfidencialitetit.

6.2 Gjithashtu, ¢cdo i punésuar ka pér detyré té mbrojé asetet e Ndérmarrjes, duke pérfshiré
por jo duke u kufizuar né godinat dhe pdijisjet fizike, regjistrimet, informatat e konsumatoréve
dhe logon e Ndérmarrjes, fshehtésité e tregut dhe tiparet e tiera intelektuale, duke u siguruar
gé, pa marré parasysh kush éshté pérdoruesi, asetet e tilla duhet té shfrytézohen né ményré
t& duhur dhe efikase vetém pér & mirén e Ndérmarries.

6.3 Vjedhija, pérdorimi i pautorizuar, keqgpérdorimi, ngatérrimi ose moskujdesja kané ndikim
direkt né profitin e Ndérmarrjes. Té gjitha asetet e Ndérmarrjes duhet té pérdoren pér géllime
legjitime té biznesit. | punésuari nuk duhet t& merr, huazojé, shesé, démtojé pronén e
Ndérmarries, apo t'i lejojé té tjerét té& pérdorin pronén e Ndérmarries pér géllime jashté

3 Drejtimi normal i Ndérmarries” do té pérfshijé, pér shembull, diskutimet me njé konsumator
pas shifjes sé shérbimeve ose marréveshjet e shpérndarjes me njé ofertues.
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Ndérmarries. Cdo kegpérdorim i aseteve pér pérfitime personale apo pér pérfitim t& anétaréve
té families e bén njé punétoré pérgjegiés pér sanksionet duke pérfshiré shkarkimin e tij/sai.

Pérdorimi i sistemeve dhe pajisjeve té Tl-sé

6.4 Ndérmarrja lejon pérdorim personal té arsyeshém dhe pérgjegiés t6 kompjuteréve té
Ndérmarries dhe sistemit t& Tl-sé. Megjithaté, ky privilegj nuk duhet t& kegpérdoret dhe
Ndérmarria mban té drejtén té revokojé kété privilegj sipas nevojés.

6.5 Pérdorimi personal nuk duhet té ndérhyjé né performancén e punés ose té shkaktojé
véshtirési ose probleme té fiera pér Ndérmarrjen.

6.6 Aplikacioni i vetém (softveri) gé mund té instalohet né kompijuterét e punétoréve éshté ai i
cili éshté aprovuar, licensuar dhe instaluar nga Departamenti i TI-sé sé Ndérmarrjes.

6.7 Pér té pérdorur sistemin kompijuterik t& Ndérmarrjes, punétorét nuk kané té drejté:
(a) t& marrin pjesé né ndonjé biznes i cili nuk éshté i lejuar nga Ndérmarria;

(b) t& dérgojné ndonjé mesazh ose informaté gé mund té jeté ofenduese ose néngmuese apo
gé mund té rrezikojé Ndérmarrjen ose raportet e saj biznesore; ose

(c) té paragesin ose transmetojné programe shkatérruese pér té dhénat né kompijuter.
Neni 7

Konfliktet e Interesit

Konfliktet e mundshme

7.1Vendimet biznesore duhet t& béhen pér té mirén e interesave té Ndérmarrjes dhe kurré nuk
duhet t& motivohen nga interesat apo pérfitimet personale. Andaj, nga ¢do drejtor dhe i
punésuar pritet t& mbajé nj¢ shkallé té larté té integritefit né udhéhegjen e biznesit té
Ndérmarries dhe té keté mendim té pavarur. Kjo mund té arrihet vetém me ménjanimin e
konfliktit t& interesit.

7.2 Njé "konflikt interesi” paragitet kur interesat personale té individéve ndérhyjné ose bien
ndesh né ndonjé ményré — ose duket se ndérhyjné apo bien ndesh me interesat e Ndérmarrjes.
Njé situaté e konfliktit t& interesit mund té paragitet kur nj¢ punétoré ose drejtor, ndérmerr
veprime ose ka interesa (familiare, financiare, politike dhe sociale) gé mund ta béjné té véshtiré
pérmbushjen e punés sé& Ndérmarrijes né ményré objektive dhe efikase. Gjithashtu njé konflikt
i inferesit mund té paragitet kur njé i punésuar ose anétar i families sé tij/saj pranon pérfitime
personadle jo té duhura si rezultat | pozités sé tij/saj né Ndérmarrje, pa marré parasysh nése
ato pérfitime jané pranuar né ményré direkte apo indirekte.

Shembuij: konflikti i interesit mund té paragitet kur njé punétor:

« pranon ose ka pér géllim té prancjé — ose njé anétar i families pranon ose ka pér géllim té
pranojé - interes financiar kuptimploté, ose éshté i punésuar nga njé konkurrues ose ndonjé
Ndérmarrije gé ka pér géllim t& béhet konkurrente;
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« pranon ose ka pér géllim té pranojé — ose ndonjé anétar | families pranon ose ka pér géllim
fé pranojé — interes financiar kuptfimploté, ose éshté i punésuar nga ofertuesi apo ndonjé
Ndérmarrie gé ka pér géllim té béhet ofertuess;

« mban ose konsideron pér té mbaijtur pozitén e drejtorit tek njé bashképunétoré afarist;

« ka njé anétar té families né Ndérmarrie dhe ai person ose anétar i families éshté drejtor apo
zyrtar i Ndérmarrjes;

« ka pér géllim té aplikojé pér pozitén e drejtorit apo zyrtarit t& Ndérmarries dhe veg e ka té
punésudr né Ndérmarrje njé anétar té familjes;

« gjithashtu ka njé anétar té familjes té punésuar nga Ndérmarrja dhe népunési mban pozitén
né té cilén ai/ajo mund té influentojé natyrén dhe kushtet e punés sé anétaréve té families?;

« &shté drejtor | Ndérmarrjes dhe éshté i pérfshiré né ményré aktive — ose ka pér géllim té
pérfshihet né ményré aktive — né ndonjé parti politike dhe /ose ka pér gélim té kandidojé pér
zgjedhje né njé post publik;

» ka pér géllim — ose njé anétar i familjes ka pér géllim — té béjé njé investim né Ndérmarrje.
Ménjanimi nga konflikti i interesit

7.3 Pér t& ménjanuar njé konflikt t& mundshém té interesit, njé i punésuar ose drejtori nuk duhet
té:

- pranojé ose kérkojé té marré inferes nga njé bashképunétoré afarist, apo nga ndonijé
Ndérmarrie gé do té béhet njé bashképunétore afariste, e cila mund té ndikojé né vendimet e
fij/saj afariste;

- 1& marr vendim pér géshtjet kur interesat personale té atij personi munden né ményre té
arsyeshme té véjné né pyetje marrien e vendimeve té duhurg;

» t& punésohet nga ndonjé person tietér apo té pranojé kompensim pér akfivitetet biznesore
té cilat ndikojné né Ndérmarrie;

 t& pérfitojé personalisht né ményré direkte apo indirekte nga ndonjé shitjie apo blerie né
Ndérmarrje, ose t& marr ndonjé pérfitim tietér nga ndonjé aktivitet tietér i Ndérmarrijes, pérvec
kur fransaksioni éshté zbuluar plotésisht dhe aprovuar me shkrim si né pikén 7.4. té kétij Kodi;
» & ofrojé pa miratimin paraprak ndonjé shérbim pér ndonjé ndérmarrie tietér biznesore gé né
ményré t& arsyeshme mund té ndikojé negativisht né performancén e punés sé fij/saj pér
Ndérmarrien ose mund té rrezikojé interesat e Ndérmarries duke pérfshiré shérbimin si drejtor,
zyrtar, konsulent apo késhilltar;

« t& drejtojé, apo té kérkojé té drejtojg, pa miratimin paraprak ndonjé biznes 1& Ndérmarries
me ndonjé ndérmarrie né té cilén punonjési ose anétari i families ka njé pozité pronésore apo
éshté udhéheqés;

« shet ose blen nga ndonjé bashképunétor afarist malléra apo shérbime, pérveg nése kjo béhet
sipas rriedhés normale & biznesit; dhe

« huazon para nga njé person gé éshté bashképunétor biznesi, pérve¢ nési ai bashképunétor
biznesi éshté rregullisht i angazhuar né biznes té huazimit t& parave.

Deklarimi i interesave

7.4 Eshté véshtire té identifikohet cka e pérbén nié konflikt t& interesit. Pér kété arsye, ky Kod
thekson nevojén gé cdo punétoré t'i shmanget ndonjé situate né té cilén vendimet e pavaruara
biznesore té tij/saj mund té jené t& kompromituara. Pyetjet rreth situatave me konflikt t&

4 pér shembull kjo do té pérjashtojé situatén kur njé person Eshté mbikqyrés dhe njé anétar i familjes gjithashtu
punon né até njési.
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mundshém té interesit dhe zbulimi i kétyre situatave duhet té adresohen dhe raportohen tek
KE, apo tek Bordi. Bordi apo KE nése i duhet interpretim mbi ate se a éshté njé veprim Konflikt
Interesi pérmes zyrtaréve pérgjegjés i drejtohet Agjencionit Kundér korrupcionit pér
Interpretim.

7.5 Né pérputhje me nevojén pér transparencé dhe pér tiu shmangur konfliktit t& interesit,
Ndérmarrja ka njé politiké e cila kérkon gé ¢do i punésuar té kompletojé dhe nénshkruaj njé
deklaraté vietore té interesit.

7.6 Pér drejtorét, deklarata e interesit kalon pértej kérkesave pér transparenceé. Drejtorét duhet
té vendosin drejtimin pér Ndérmarrijen, té ofrojné njé model t& géndrueshém té sjellies etike
dhe té paragesin shembuj t&€ mirésjellies gé priten té respektohen nga té gjithé té punésuarit.

Zbulimi i konfliktit té interesit

7.7 | punésuari i cili éshté né dijeni pér interesa personale, gé éshté, apo mund té jeté si konflikt
pér Ndérmarrjen ose njé bashképunétor afarist, duhet menjéheré té paragesé situatén dhe
natyrén e konfliktit t& mundshém tek KE pér shgyrtim té duhur, KE i cili éshté né dijeni pér njé
konflikt interesi duhet ta njoftojé Bordin e Drejtoréve. Né secilin rast, t& punésuarit ose drejtorét
duhet t'i shmangen veprimeve té métutieshme derisa té miratohet kjo me shkrim nga Bordi |
Drejtoréve varésisht prej rastit gé do té jeté.

Neni 8

Mitosja dhe korrupsioni

8.1 Njé i punésuar ose njé drejtor nuk duhet té kérkojé apo té pranojé pér veten e tij/saj ose
pér ndonjé anétar té families ndonjé pagese, favor, trajtim preferencial apo ndonjé pérfitim
tietér, dokument special apo informata nga njé bashképunétor afarist. Ky parim éshté shumé i
réndésishém dhe paragrafet né vijim sigurojné rregulla mé specifike.

Donacionet

8.2 Njé i punésuar apo drejtor ka té drejté si qytetar té kontribuojé me paraté e fij/saj dhe/ose
kohén personale né organizatat e jashtme, duke pérfshiré partité politike, sipas preferencave
personale dhe né pajtueshméri me ligjet né fugi. Megijithaté, njé punonijési nuk i lejohet té béjé
ose té ofrojé kontribute financiare pér ndonjé person ose organizaté me géllim gé té ofrojé ose
ndikojé apo té provojé té ndikojé né vendimet e tanishme apo té ardhshme gé duhet té béhen
nga di person apo organizaté.

Mitosja (ryshfeti)

8.3 Njé i punésuar nuk duhet té marré apo té pranojé né ményré direkte apo indirekte ndonjé
pagesé, huazim, shérbim, favor apo digka me vieré nga ndonjé person me géllim pér: (a)
sigurimin e biznesit nga Ndérmarrja si njé furnizues ose késhilltrar duke mos i marr parasysh ose
duke manipuluar proceset e prokurimit t& Ndérmarrjes; (b) marrjen e shérbimeve apo ofertave
nga Ndérmarria me normé nén nivelin e fregut ose pa e béré pagesén pér Ndérmarrjen; ose
(c) mundésiné pér té pérdorur informatat né Ndérmarrje apo asetet fizike.




Rrémbimi

8.4 Njé punonijés ose Drejtor nuk duhet té rrémbejé ose té provojé té rrémbejé para, pagesaq,
rimbursime, favore ose pagesa nga konsumatorét, ofertuesit, agjencité rregullative ose nga té
punésuarit duke ofruar pér: (a) t& siguruar biznesin nga Ndérmarrija si ofertues ose konsulent
duke i injoruar ose manipuluar proceset e prokurimit t& Ndérmarries; (b) t& pérdoré shérbime
ose oferta nga Ndérmarrjia me normé nén nivelin e tregut ose pa e béré pagesén pér
Ndérmarrien; (c) té zbulojé informatat e Ndérmarrijes; (d) té ofrojé qasje té aseteve fizike &
Ndérmarries; ose (e) & zbulojé té dhéna personale konfidenciale.

Mashtrimi
8.5 Njé i punésuar ose njé drejtor nuk duhet 16 shndérrojé, falsifikojé ose t'i paragesé ndryshe
dokumentet e Ndérmarries me géllim & mashtrimit.

Dhuratat dhe mirénjohjet :

8.6 Asnjé i punésuar ose drejtor apo ndonjé anétar i familjes sé fij/saj nuk duhet t& pranojé té
holla ose dhurata, shérbime ose trajtim t& veganté té favoreve gé mund té krijojné ose duket
qé krijojné, njé pozité mé favorizuese pér njé bashképunétor biznesi.

8.7 Rregullat e lartépérmendura qgé i pérkasin mitosjes dhe dhuratave nuk e ndalojné pranimin
e dhuratave né vieré nominale (gé nuk e kalon 20€)° gé éshté e ofruar né ményrén e
shpérblimit zyrtar pér mirénjohjen e shérbimeve ose pér té shénuar njé ngjarje té veganté dhe
konsiderohet normale né drejtimin e biznesit.

Lajmérimi i akteve joetike

8.8 Secili punétor dhe drejtor i detyrohet Ndérmarrjes pér avancimin e interesave legjitime té
saj kur kérkohet mundésia pér 1é vepruar ashtu. Cdo dyshim pér pérshtatshmériné e sjelljes sé
ndonjé punétori, zyrtari apo drejtori duhet & vihet menjéheré né dijeni t&é ndonijérit apo secilit
prej: (a) KE; (b) Sekretarit t& Ndérmarrjes; (c) njé anétari t& Komisionit t& Auditimit ose (d) Bordit
té Drejtoréve.

Mbrojtja e personit gé ofron informata pér parregullsité

8.9 Ndérmarrja Publike Banesore ka pér detyré t& mbrojé secilin person i cili siguron informata
qgé kané té béjné me shkelijen e pretenduar té siellieve etfike t& pérshkruara né kété Kod.
Mbrojfja duhet 1& keté format si né vijim:

(a) Identiteti i personit qé ofron informata pér parregullsité duhet té zbulohet vetém né bazé té
"nevoiés pér té ditur’ dhe jo ndonjé personi té pérfshiré né ményré potenciale né shkelien e
pretenduar;

(b) Komisioni i Auditimit duhet t& mblidhet menjéheré dhe duhet té pércaktojé se ¢faré hapa té
menjéhershém duhet t& ndérmirren. Varésisht nga natyra dhe rrethanat e shkelies sé
rregullave, hapat gé ndérmirren mund t& kené kété formé: (i) mobilizimi i hulumtimeve té
auditimit t& brendshém; (i) nénshkrimi pér t& pasur gasje né shénimet e caktuara gé mund 1&
kérkohen pér ndonjé hulumtim; dhe nése céshtia éshté e natyrés kriminale, (iii) lajmérimi i
policisé;

5 Kjo shumé mund 1€ ndryshojé me pajtimin e Bordit



(c) Té sigurohet gé intervistat me personin qé tregon parregullsité mos t&€ mbahen né ndértesén
e Ndérmarrjes por né njé vend "neutral” ku identiteti i tij konsiderohet i sigurté; dhe

(d) Nése pér shkak té lajmérimit 1& shkelies dhe parregullsive mund té kércénohet ai person
ose familja e ftij/saj, duhet t& ndérmirren hapa pér té ofruar mbrojtje nga policia ose sigurim
alternativ.

8.10 Ndérmarria gjithashtu duhet té jeté pérgjegjése pér pagesén e kompensimit té ploté té
personit informues pér ndonjé humbje ose léndim qé vien si rezultat i mbrojtjes sé interesave
té Ndérmarries. Ndérmarria duhet té sigurohet qé pér kéto raste ka mbulim adekuat té
sigurimit.

Veprimet pérmirésuese

8.1 Me géllim gé té pérmirésohet ndonjé humbje nga thyerja e rregullave té etikés dhe te
pengohen 1é tjerét nga sjelliet e ngjashme, Bordi dhe ekipi i menaxhmentit ekzekutiv nuk duhet
té hezitojé té ndérmarré veprimet pérmirésuese né vijim, si té pérshtatshme pér ata gé jané té
pérfshiré:

(a) suspendimi pa pagesé;

(b) ndérprerja e kontratés sé punés;

(c) pérfundimi i gdo kontrate gé ka té béjé me shkelien; ose
(d) ndjekja civile.

8.12 Kur té konkludohet pér njé rast té shkeljes sé efikés, Ndérmarria duhet ta publikojé rastin
dhe rezultatin e tij brenda dhe jashté Ndérmarrjes. Publikimi i jashtém duhet té jeté né formé té
njé artikulli né fagen zyrtare t& Ndérmarries dhe né shtyp.

Neni @

Politikat e biznesit

Kualiteti i shérbimeve

9.1 Ndérmarrja éshté e zotuar té ofrojé shérbime té kudalitetit t& larté né baza t& géndrueshme.
Pér t& ndihmuar né pérmbushjen e kétij zotimi, Ndérmarria duhet té pérgatis Manualin pér
Sigurimin e Kudlitetit i cili i vendos politikat e kualitetit, standardet dhe procedurat pér ofrimin
e shérbimeve.

Tregtia e drejté

9.2 Ndérmarrja beson gé integriteti né punén me konsumatoré dhe ofertues éshté parakusht
pér njé raport t& suksesshém dhe t& géndrueshém biznesor. Ajo garanton pér veprime 1é
singerta, t& ndershme dhe etike pér té gjitha bizneset me té cilat merret. Andaj né ¢do kohé
ajo do & konkurojé né treg né ményré ligjore dhe efike.

9.3 Cdo i punésuar dhe drejtor duhet té pérpiget té punojé né ményré té drejté dhe né
mirébesim me konsumatorét e Ndérmarries, oferfuesit, konkurrentét, grupet e interesit dhe té
punésuarif. Asnjé i punésuar, nuk duhet té keté leverdi jo té drejté nga ndokush, pérmes




manipulimeve, fshehjeve, shpérdorimeve té informatave té privilegjuara, keginterpretimeve té
fakteve materiale ose pérmes praktikave tjera jo té drejta.

9.4 Té pavértetat, fshehjet dhe zmadhimet do t& shmangen nga té gjitha shpalliet dhe
komunikimet e tjera publike. Ndérmarrja nuk do té jap pérshkrime joadekuate ose gorientuese
& produkteve apo shérbimeve.

9.5 Ndérmarria do té shes produkte dhe shérbime té prodhura sipas standardeve kombétare
dhe ndérkombétare té akredituara, dhe né mungesé té tyre, aplikon teste té rrepta té sigurisé.

9.6 Ndérmarrja do té ofrojé standarde té larta pér shérbimet pas shities né pérpjekje pér té
mbaitur bashképunimin dhe kujdesin pér konsumatorét. Nése gjérat nuk shkojné miré do 1&
ofrojé korigjim t& menjéhershém.

Prokurimi

9.7 Ndérmarrja kérkon té béjé prokurimin e ofertave dhe mallrave té kualitetit specifik me
cmimet mé té volitshme. Procesi i prokurimit duhet té béhet sipas politikave dhe procedurave
& vendosura né Manualin e Prokurimit t& Ndérmarrjes, té cilat duhet t& jené konsistente me
Ligjin e Prokurimit Publik né Kosové.

9.8 Ndérmarrja nuk do té punojé me ofertuesit gé shkelin ligjin ose rrezikojné reputacionin e
Ndérmarrjes.

Cmimet e shitjes dhe zbritjet

9.9 Cmimet e ofruara nga Ndérmarria pér malléra dhe shérbime natyrisht se duhet té jené né
pajtueshméri me tarifat € aprovuara aktuale. Pér shkak té shitieve né sasi t&é médha, kur
cmimet e shitjes jané té negociueshme, pérfagésuesit e Ndérmarrjes duhet t& negociojné né
ményré té drejté pér fu pérpjekur té béjné marréveshjen mé té miré pér Ndérmarrien por
¢mimet duhet 1é jené né pajtim me normat e tregut dhe jo té jené aq té uléta pér té paragitur
njé zbritje té tepruar.

Oferta

9.10 Né& drejtimin e pérgjithshém té biznesit, Ndérmarrja i frajton t& gjithé konsumatorét né
ményré té barabarté duke shpérndaré malléra dhe shérbime sipas kualitetit & porositur né
kohén e duhur. Megijithaté, nése né ndonjé kohé té veganté kufizimet logjistike ndikojné né
mundésiné e Ndérmarries pér t'iu shérbyer konsumatoréve né ményré té barabarté, atéheré
prioritet do tu jepet atyre konsumatoréve té cilét kané pérgjegjési mé t& madhe shoqgérore
(p.sh. spitalet dhe shkollat).

Zbatimi i kontratave

9.11 Né rriedhén e biznesit Ndérmarrja hyn né njé shkallé té gjeré t& marrédhénieve té
kontraktuara duke pérfshiré, por jo duke u kufizuar né punésimet, huazimet, shitjet, shérbimet
dhe ofertat. Ndérmarria synon gé gjaté gjithé kohés ti zbatojé ato kontrata né 1é cilat ajo ka
hyré pérmes proceseve té duhura.

9.12 As Ndérmarria dhe as ndonjé punonjés individual ose drejtor nuk duhet t& veprojé né
kundérshtim me obligimet e Ndérmarries apo té déshtojé t'i zbatojé ato sipas ndonjé kontrate
té tille.




9.13 Nése ngritet géshtja gé Ndérmarrja zbulon se termat e kontratés nuk jané té dobishme sic
éshté pritur ose nuk jané pér té mirén e interesave t& Ndérmarrjes apo jané béré joprakfike,
atéheré Ndérmarria duhet 1é jap njoftimin e duhur sipas kontratés qofté pér té péerfunduar
kontratén apo té ri-negociojé/pértérijé termat e kontratés.

9.14 Ngjashém, Ndérmarria pret gé personat me té cilét ka hyré né fransaksion biznesor t'i
zbatojné termat e kontratés. Andaj, né rast se bashképunétori i biznesit déshton té veprojé
apo pérndryshe nuk i pérmbush termat e kontratés, Ndérmarria duhet t& njoftojé
bashképunétorin e biznesit pér kété dukuri dhe té kérkojé pajtueshméri me termat e
kontraktuar. Nése bashképunétori i biznesit déshton ti pérmbush kéto, atéheré Ndérmarrja
duhet ta drejtojé kété ¢éshtje tek mbrojtési i saj ligjor pér veprime té métutjeshme.

9.15 Kjo ka gjasa té duket né lidhje me pagesat e konsumatoréve pér mallra dhe shérbime té
ofruara nga Ndérmarria. Duke i trajtuar té gjithé konsumatorét né ményré té barabarté,
Ndérmarria nuk do té hezitojé té marré veprime pér t& mbuluar shumat e papaguara nga
konsumatorét dhe té pérfundojé furnizimin e mallrave dhe shérbimeve pér konsumatorét® gé
jané vonuar pér pageseé.

Pajtueshméria rregullative
9.16 Ndérmarrja, drejtorét e saj dhe té punésuarit duhet té pérshtaten me té gjitha kérkesat
rregullative duke pérfshiré por jo duke u kufizuar né:

(a) implementimin e vendimeve dhe kérkesave pér raportim;
(b) plotésimin e kérkesave té Aksionaréve pér raportim; dhe
(c) arritien ose tejkalimin e standardeve té sigurisé.

Neni 10

Standardet pér té drejtat e njeriut

Mundésité e barabarta té punésimit

10.1 Parimi kryesor pér Ndérmarrien éshté gé té gjitha politikat e punésimit dhe burimeve
njerézore, vendimet dhe praktikat t'i miratojé dhe implementojé pa béré diskriminim né baza
racore, etnike, fetare, gjinore, origjinés kombétare, statusit martesora apo moshés,

10.2 Né pérputhje me parimin e parashtruar né paragrafin e mésipérm, Ndérmarrja do té
pérzgjedhé dhe mbajé punétorét nése ata kané aftésité e duhura, njohurité, shkollimin dhe
pérvojén pér pozitat e tyre. Ndérmarria nuk do 1é pérzgjedhé punétorét t& bazuar né ndikimin
politik, nepotizmin ose ndonjé ndikim tietér té jashtém apo té brendshém; dhe secila proceduré
e pérzgjedhjes/selektimit duhet té jeté e udhéhequr né bazé té drejté, té& ndershme dhe té
paanshme,

¢ Pérjashtimi i vetém do 1é jeté né lidhje me shérbimet esenciale ku duhet té mbahet vazhdimésia e
shérbimeve. Megjithaté, nése éshté e vendosur kontrata e performancés, dispozitat pér kété dukuri
ceken né kontraté.
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HIV dhe SIDA

10.3 Politika e Ndérmarrjes éshté té trajtojé né ményré té barabarté ndonjé punétor i cili éshté
me virusin HIV-pozitiv si njé individ me ndonjé sémundje tjetér mjekésore duke pérfshiré
respektimin e konfidencialitetit, vazhdimin e punésimit dhe furnizimin me pérfitime mjekésore.

10.4 Andaj Ndérmarrja nuk do té tolerojé ta turpérojné ose diskriminojné personin vetém se
ai/ajo éshté i/e diagnofistikuar me virusin HIV.

10.5 Ndonijé person i cili déshiron té diskutojé konfidencialitetin pér HIV dhe SIDA — gofté né
lidhje pér giendjen e tij, t& ndonjé té aférmi apo kolegut fietér — é&shté i inkurajuar ta béjé kété
duke kontaktuar direkt me Udhéheqgésin/en e Burimeve Njerézore ose KE-né.

Ngacmimet

10.6 Ndérmarrja éshté e angazhuar té sigurojé njé ambient profesional pér puné ku nuk do té
ket¢ ngacmime fizike, psikologjike apo shamata. Ngacmimet nuk do té tfolerohen. Nddij
individéve té cilét merren me ngacmime do t&€ ndérmirren masa disiplinore duke pérfshiré
pérfundimin e punésimit dhe referimin pér procedura ligjore. Kjo politiké e cila aplikohet pér
secilin punétoré dhe vizitor aplikohet gjithashtu edhe pér ngacmime seksuale si dhe pér
ngacmime né baza racore, etnike, fetare, gjinore, té origjinés kombétare, gjendjes martesore
apo padftésisé pér puné.

10.7 Ngacmimi seksual pérbéhet nga favorizime té padéshirueshme seksuale, kérkesat pér
favorizime seksuale dhe sjelljet e fjera té natyrés seksuale jané kur:

(a) nga njé punonijés kérkohet té pranojé njé siellje té tillé si term apo kusht pér punésim; ose

(b) vendimet e punésimit jané té bazuara gofté nése punétori pranon apo refuzon njé sjellje té
tille, apo sjellja e tilleé né ményré té paarsyeshme bie ndesh me performancén e punés sé
punétoréve apo krijion ambient pune frikésues, armigésor apo ofendues.

10.8 Me géllim gé té arrijé zotimin e saj pér t& mbajtur né ményré profesionale ambientin e
punés, pa ngacmime, Ndérmarrja duhet t& mbéshtetet né zotimet e punétoréve 1é saj jo vetém
gé t'i shmangen sjellieve 1& papérshtatshme por gjithashtu té raportojé incidentet e mundshme
t¢ ngacmimeve. Eshté e domosdoshme gé secili punétor i cili ndihet se ai/ajo i nénshtrohet
ngacmimit né thyerjen/shkelien e késaj politike, ose kush ka dijeni pér kété shkelie duhet
menijéheré ta raportojé kété géshtie. Né kété rast ai/ajo duhet ta raportojé incidentin ose té
drejtohet menjéheré tek mbikqyrési i tij/saj. Nése, pér ndonjé arsye, népunési nuk ndihet i
gatshém pér ta raportuar kété ¢éshtie tek mbikqyrési i tij/saj, ose mbikgyrési nuk éshté i
gatshém apo népunési beson se ¢éshtja nuk éshté adresuar né ményrén e duhur nga
mbikagyrési, atéheré népunési duhet ta raportojé kété géshtie tek menaxheri i Departamenti,
KE-ja ose Udhéheqgési/ja i/e Burimeve Njerézore.

10.9 Ndonjé mbikgyrés ose menaxher i cili pranon ankesa lidhur me ngacmimet e mundshme
apo ka informata lidhur me ndonijé shkelie té politikave t& ngacmimeve t& Ndérmarries duhet
ta raportojé kété informaté menjéheré tek Udhéhegési/ja i/e Burimeve Njerézore.

10.10 Asnjé person nuk do t'i nénshirohet masave ndéshkimore pér raportim né mirébesim pér
ndonjé incident gé beson gé ka thyer politikén e ngacmimit ose nése bashképunon né ndonjé
hetim gé ka té bé&jé me zbatimin e késaj politike. Secila ankesé do t& mbetet konfidenciale dhe
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informata do té zbulohet vetém nése do té nevojitet pér ndonjé hetim dhe pér té zgjidhur
ndonjé céshtie. Ndérmarria do ti hetojé ankesat menjéheré dhe me kujdes dhe do té
ndérmarré veprimet e duhura korrektuese. Nga té gjithé individét pritet t& bashképunojné né
kété proces té ankesave dhe té hetimeve. Ndonjé individ i cili i fsheh informatat ose me dashie
ofron informata jo t& sakta do t'i nénshtrohet masave disiplinore, duke pérfshiré pérfundimin e
kontratés sé punésimit dhe do té referohet pér procedurén penale ose civile.

Dhuna dhe kércénimi

10.11 Aktet e kanosijes sé& dhunés fizike, duke pérfshiré kércénimin, ngacmimin dhe/ose forcén
ku pérfshihet stafi i Ndérmarrjes nuk do té folerohet qofté brenda apo jashté Ndérmarries.
Shembuijt e dhunés né kontekst & késaj politike pérfshijng, por nuk jané té kufizuara né:

« Té gijitha kanosjet apo aktet e dhunés gé ndodhin né ndértesén e Ndérmarrjes, pavarésisht
arsyeve dhe raporteve né mes té paléve té perfshira;

. Té gjitha kanosjet apo aktet e dhunés gé ndodhin jashté ndértesés sé Ndérmarrjies duke
pérfshiré ndokénd gé vepron né kapacitet té pérfagésuesit 16 Ndérmarries, pérveg nese ato
akte ndérmirren né veté-mbrojfje;

« Shkatérrimi me géllim apo kércénimi pér shkatérrim i pronés sé Ndérmarries;

- Bérja e thirrjeve telefonike ngacmuese ose kércénuese apo dérgimi i email-ve kércénues ose
mesazheve tek punétorét e tieré; dhe

- Posedimi i pa-autorizuar ose pérdorimi jo i duhur i njé arme zjarri ose arméve fé tiera nga njé
i punésuar apo nga ndonjé individ né ndértese.

Neni 11

Interesat shogérore

11.1 Ndérmarrija éshté né dijeni gé suksesi né biznes varet nga pajtueshméria me detyrimet
ligiore dhe rregullative, me ndjeshméri pér géshtiet lokale, dhe angazhim gé té jap kontribut
pozitiv né zhvillimin e géndrueshém té& komuniteteve né té cilat vepron Ndérmarrja. Andaj, né
té gjitha veprimet e saj, Ndérmarrja do ti keté parasysh géshtiet e komunitetit t& gjeré, duke
pérfshiré interesat lokale dhe kombétare, dhe té angazhohet té respektojé ligjin dhe té veprojé
sipas ligjit né ményré qé té arrijé té kontribuojé pér zhvilimin ekonomik dhe social pér
komunitetet né té cilat e drejton biznesin.

11.2 Ndérmarrja ka tri lioje té interesave shogérore gé ndikojné se si ajo e planifikon dhe
udhéheq biznesin e saj:

(a) Objektivat ekonomike t& vendosura nga Komisioni Komunal i Aksionaréve;
(b) Té keté konsideraté pér ambientin; dhe

(c) Té kujdeset pér komunitetin.




Obijektivat e zhvillimit

11.3 Pér shkak se Ndérmarrja éshté né pronési publike, pothuaijse sipas definicionit ajo ka
objektivat e caktuar té zhvillimit. Nga Ndérmarrija kérkohet té planifikojé dhe veprojé né pajtim
me objektivat dhe politikat zhvillimore té vendosura nga KKA dhe Bordi i Drejtoréve. Kur t&
pérpilohet kontrata e performancés, ato objektiva do té& vendosen né kontraté. Nga
Ndérmarrjia kérkohet t& raportojé né ményré periodike pérmes Bordit t& Drejforéve tek
Komisioni Komunal i Aksionaréve pér progresin e arritjes sé atyre objektivave zhvillimore.

Ambienti

11.4 Ndérmarrja éshté né dijeni pér réndésiné e mbrojties dhe ruajties sé ambientit. Andaj
Ndérmarrja angazhohet té& mbrojé mjedisin si dhe shéndetin dhe siguriné e konsumatoréve té
saj, t& punésuarave, kontraktoréve dhe vizitoréve. Pér kété géllim, té punésuarit dhe
kontraktorét duhet & jené né pajtueshméri me standardet dhe procedurat shéndetésore dhe
t& sigurisé t&é vendosura né Manualin e Ndérmarries pér Shéndetési dhe Siguri e cila duhet t&
jeté né pajtueshméri me té gjitha standardet e njohura relevante ndérkombétare dhe
kombétare té legijislacionit.

11.5 Pér mé tepér, Ndérmarria duhet 1&:

(a) Té vleréso| paraprakisht ndikimin mijedisor t& politikave dhe zhvilimeve té reja té
réndésishme;

(b) Té sigurohet gé né veprimet e saj, politika e saj né lidhje me shkarkimet né ujé apo toké,
menaxhimi i mbeturinave, 1&éshimet né ajér dhe Iéshimi i zhurmés nuk béhet vetém pér té
zbatuar rregulloret dhe kontrollet sipas ligjit, por pér t1& vendosur dhe zbatuar sipas mundésisé
standardet mé té larta;

(c) Té inkurajojé té gijithé t& punésuarit t& béjné punén e tyre me géllim qé té arrijné praktikat
mé té mira mjedisore dhe t& shmangen nga harxhimi i resurseve.

Komuniteti

11.6 Ndérmarrja éshté né dijeni pér ndikimin gé ka pér komunitetet ku e zhvillon akfivitetin si
dhe efektin né komunitete ku shérbimet e saj nuk i pérmbushin plotésisht kérkesat lokale.
Ndérmarria duhet 1é pérpiget té pérmbush kérkesat e komuniteteve. Duke vepruar késhtu -
dhe pérderisa ato jané konsistente me objektivat e saj zhvilimore dhe konsideratat pér
ambientin — Ndérmarrija duhet té respektojé traditat dhe déshirat e komunitetit lokal dhe té
pérpiget t& mbrojé dhe forcojé komunitetin né baza organizative.

11.7 Duke u angazhuar me komunitetin lokal dhe duke demonstruar pérgjegjésité shogérore
korporative, Ndérmarrja gjithashtu pérfiton:

(a) Duke i zgjeruar kontaktet e saj me grupet e interesit dhe rritien e reputacionit; dhe

(b) Duke krijuar njé ambient veprimi mé té sigurt dhe mé té suksesshém.




Neni 12

Protokollet e fiera té punésimit

Qasja né ndértesa dhe kartelat e identifikimit
12.1 Ndérmarrja duhet t'i sigurojé secilit punétor kartelén e identifikimit e cila duhet té bartet
dhe fregohet gjaté orarit s& punés.

12.2 Nése i punésuari @ humb kartelén e identifikimit duhet ta raportojé menjéheré né Divizionin
e Burimeve Njerézore. Shpenzimet pér zévensdésimin e kartelés i barté poseduesi i kartelés.

Sjelljet

12.3 Ndérmarrja pret gé ¢do i punésuar té sillet né ményré ligjore dhe té pérpikté dhe té trajtojé
pronén e Ndérmarries me kujdes dhe respekt. Né ményré té barabarté nga secili punétor pritet
t'i trajfojé me respekt punétorét e tieré, bashképunétorét afarist dhe pronén e tyre.

12.4 Secili punétor duhet t'i kryejé detyrat e tij/saj né ményré profesionale dhe kompetente né
pajtim me standardet e kérkuara sipas pérshkrimit 1& punés sé tij/saj dhe/ose politikave dhe
procedurave & duhura té& Ndérmarrjes.

Letrat zyrtare té Ndérmarrjes dhe vula e Ndérmarrjes
12.5 Letrat zyrtare dhe llogoja e Ndérmarries nuk duhet té pérdoren pér letra personale ose
pér ndonié géllim gé nuk ka t& béjé me Ndérmarrjen.

12.6 Vula e Ndérmarries mbahet nga zyrtari i autorizuar nga Kryeshefi Ekzekutiv me autorizim
t& vecanté dhe duhet té pérdoret vetém nga ai person pér vulosjen e dokumenteve zyrtare.
Vula nuk duhet té pérdoret pér pérdorim personal apo pérdorim jo-zyrtar t& Ndérmarrjes.

Ankesat

12.7 Ndérmarrja do t& mbéshtet 1é drejtén e secilit punétor pér trajtim té drejté. Cdo ankesé
duhet t& mirret seriozisht dhe té shqyrtohet né pajtim me procedurat e zbatueshme té
vendosura né Rregulloren e Komisionit Disiplinor.

Shéndeti dhe siguria

12.8 Shéndeti dhe siguria né vendin e punés, qofté brenda apo jashté ndértesés sé
Ndérmarrjes jané té njé réndésie té veganté pér Ndérmarrijen, e poashtu edhe kualiteti né puné
dhe paijisjet e pérdoruara pér shpérndarjen e shérbimeve dhe mirémbaitien pér té ofruar siguri
pér konsumartorét, kontraktorét dhe t& punésuarit. Pér kété géllim, Ndérmarrja ka Manualin pér
Shéndetési dhe Siguri. Nga i téré stafi pritet t& mbajné trajnime né aspektin shéndetésor dhe
& sigurisé gé kané t& béjné me punén e tyre dhe té vézhgojné procedurat dhe standardet e
siguriseé.

Dukja (paragitia) personale

12.9 Veshjet e punétoréve, dukja personale dhe higjiena jané té réndésishme sepse ato
ndikojné né perceptimin e té tieréve si individ si dhe né imazhin e Ndérmarrjes. Andaj nga ¢do
punétor pritet té vishet dhe té kujdeset pér veten e fij/saj né pajtim me standardet e pranuara
shogérore dhe biznesore, veganérisht nése puna e punétoréve ka té béjé me ballafagimin me
konsumatoré ose vizitore.
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Kushtet e punésimit

12.10 Gjaté gjithé kohés t& punésuarit duhet té sillen pér interesat mé t& mira t& Ndérmarrjes.
Pajtueshméria me kété kod duhet té jeté kusht pér punésim dhe pér vazhdim té& punésimit né
Ndérmarrje dhe sjelljia gé nuk éshté né pajtim me kété Kod duhet té caktojé bazat pér veprimet
disiplinare.

Mundésité korporative
12.11 Punétoreét i detyrohen Ndérmarries t'i avancojné interesat e saj legjitime kur kérkohet njé
mundési e tille. Andaj punétorét jané té ndaluar nga:

(a) marrija e mundésive pér vete, gé me té drejté i takojné Ndérmarrjes apo pérdorimi i pronés
sé Ndérmarrjes, informatave apo pozités;

(b) pérdorimi i pronés sé Ndérmarrjes, informatave apo pozités pér pérfitime personale; dhe
(c) konkurrenca me Ndérmarrjen.

12.12 Nése vihet né dyshim sjellja e duhur e ndonjé punétori né lidhje me mundésité korporative
duhet & njoffohet Krryeshefi Ekzekutiv.

Punésimi i té aférméve

12.13 Pér té shmangur konfliktet e interesave aktuale apo té dyshuara, Ndérmarrja nuk e lejon

punésimin e personit i cili éshté anétar i families sé ndonjé punétori i cili aktualisht punon né té
njéjtin departament ose divizion ku ka vende té lira pune.

Punésimi jashté Ndérmarrjes
12.14 Punétoréve té Ndérmarries ju ndalohet ndonjé punésim jashté Ndérmarrjes i cili paraget
konflikt t& interesit.

12.15 Nése njé punétor déshiron t& mbaijé njé puné jashté Ndérmarrjes (ku pérfshihen pozitat e
mésimdhénésit dhe pedagogut) ai/ajo duhet té aplikojé duke pérdoré format e Ndérmarrjes,
pér aprovim nga mbikégyrési i tij/saj dhe Udhéhegési i Divizionit t& Burimeve Njerézore. Né té
njejtén kohé pritet gé punétori té konfirmojé gé pozita jashté Ndérmarrjes, nuk do t& ndikojé né
asnjé ményré né pozitén e fij/saj dhe performancén e Ndérmarrjes.

12.16 Nj& punonjés i cili mban nj¢ puné jasht&é Ndérmarrjes duhet t& sigurohet gé ai/ajo i
pérmbush standardet e performancés sé punés sé tiji/saj né Ndérmarrje. | punésuari do té
vlerésohet nga standardet e njéjfa té performancés dhe do ti nénshirohet kérkesave
operative t& Ndérmarries, pavarésisht prej ndonjé kérkese pér puné nga jashté. Nése
Ndérmarria konstaton se puna e punétorit jashté Ndérmarrjes ndikon né performancé apo
mundésiné pér té pérmbushur kérkesat e Ndérmarries, nga i punésuari do té kérkohet té
pérfundojé konfratén jashté Ndérmarries nése déshiron qé ai/ajo & mbetet né Ndérmarrije.

Raportet me punonjésit
12.17 Raportet me té punésuarit jané té bazuara né respekt pér dinjitetin individual dhe trajtimin
e drejté 1& 1é gjithéve.

12.18 Ndérmarria do té rekrutojeé dhe pérkrahé punonjésit pa diskriminim né bazé té
pérshtatshmérisé sé tyre pér puné.
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12.19 Ndérmarrja do té sqgarojé géllimin e aktiviteteve té saj dhe punéve individuale, té sigurojé
komunikim efikas dhe fti pérfshié punonjésit né pérmirésimin e punés sé tyre dhe té
Ndérmarrjes né térési.

12.20 Ndérmarria do t& inkurajojé dhe ndihmojé punétorét né té gijitha nivelet e zhvillimit
pérkatés té aftésive dhe progresit né karrierén e tyre.

12.21 Pér t& njohur pérpjekjet individuale pér té ndihmuar né krijimin e suksesit t& Ndérmarries,
djo do & mbaijé njé kornizé té drejté pér politikat dhe strukturat e shpérblimeve. Sistemi i
pagesave do té& njohé kontributin e individéve dhe performancén e departamenteve né
biznesin né té cilin ata punojné.

12.22 Ndérmarria i ka dhéné prioritet té larté shéndetésisé, mbrojijes dhe sigurisé sé
punonjésve dhe ambientit té tyre t& punés né pérputhje me praktikat mé t& mira. Né gdo kohé
ndérmarria do té veprojé pér t& parandaluar ekspozimin e punétoréve ndaj rrezigeve té
sigurisé personale.

12.23 Té dhénat dhe informatat e tjera pér t& punésuarit do t&é mbahen konfidenciale dhe nuk
do t& pérdoren pa pélgimin e individif.

12.24 Ndérmarrja ka procedurat e mosmarréveshjeve dhe do té béjé ¢do pérpjekije pér té
zgjedhur ¢céshtiet né ményré té drejté.

12.25 Pérderisa Ndérmarria pérpiget t¢ mbajé komunikimin e ploté me secilin punétor né
ményré individuale, duhet njohur nevoién gé té zhvillojé procese efikase pér komunikim dhe
konsultim me punonjésit né grupime té natyrshme né té cilat punojné dhe kur éshté e
nevojshme pér individét 1& pérfagésojné né negociata. Ndérmarria e njeh té drejtén e
punétoréve qé té jené té liré pér asociacione dhe do té respektojé marréveshjet me sindikatat
e punétoréve.

Abuzimi i substancave

12.26 Ndérmarria angazhohet t& mbaijé njé ambient ku nuk do té keté ndikim t& abuzimit me
drogé dhe alkool. Ky angazhim éshté esencial pér shéndetin dhe siguriné e té gjithé
punonjésve, pér reputacionin e Ndérmarrjes dhe géndrimin né komunitet si dhe pér kualitetin
e shérbimeve gé& Ndérmarrja ofron.

12.27 Cdo punonjés e ka té ndaluar té jeté nén ndikimin, pérdorimin, konsumimin, procesimin,
blerjen, shitjen, shpérndarien apo pérpunimin e drogave jolegale gjaté gjithé kohés gé ai/ajo
éshté duke punuar apo pérfagésuar Ndérmarrien.

12.28 Nése njé i punésuar duket té jeté né gjendije jo t& miré pérderisa punon pér Ndérmarrjen,
nga ai/ajo mund té kérkohet f'i nénshtrohet njé testi apo kontrolli mjekésor pér té pércaktuar
né qofté se ai/ajo éshté nén ndikimin e drogés apo alkoolit. Ndérmarrija duhet t& pércaktojé
cfaré testi dhe konftrolli duhet té béhen dhe t'i mbulojé shpenzimet.

12.29 Makinat dhe té gjitha mjetet e sjellura né ndértesén e Ndérmarrijes mund té kontrollohen
dhe inspekiohen.




12.30 Ndérmarrija fugishém i inkurajon punétorét té cilét kané probleme me drogén apo
alkoolin t& kérkojné ndihmé profesionale dhe nése kérkohet nga ndonjé punétor, pérmes
Udhéhegeésit/es té Divizionit t& Burimeve Njerézore do t'i sigurohet asistencé pér kété géshtje.

Armét

12.31 Armét, duke pérfshiré, por jo duke u kufizuar né thika, armeé zjarri dhe eksploziv, nuk jané
t& lejuara né ndértesén e Ndérmarries, né automjetfet furnizuese t& Ndérmarrjes apo né ndonjé
vend ku punonijési éshté duke u marré me biznesin e Ndérmarrjes.

12.32 Automijetet dhe 1é gjitha gjérat gé i punésuari ose vizitori i sjellé me vete né ndértesén e
Ndérmarries i nénshtrohen inspektimit nga zyrtari pér sigurim.

Neni 13

Politikat pronésore té Komunés sé Prishiinés

Komuna e Prishtinés / Komisioni Komunal i Aksionaréve si aksionare

13.1 Qeverisja korporative né Ndérmarrjen Publike Banesore éshté korniza nga e cila kérkohet
té sigurohet q& Ndérmarrja éshté e drejtuar dhe duke u menaxhuar né ményré té drejté dhe
efikase, duke zbatuar ligiet dhe praktikat e mira. Ndérmarrja duhet t& pérmbush objektivat
konkrete 1& politikave t& vendosura nga Komisioni Komunal i Aksionaréve gé ndérlidhen me
objektivat ekonomike dhe sociale. Politikat e geverisjes korporative i vendosin aksionarét né
gendér té afarizmit.

Politikat pronésore té Komunés

13.2 Parimi kryesor | geverisjes sé miré korporative éshté qé Ndérmarria duhet té udhéhiqet
nga njé Bord efikas, i cili éshté pérgjegjés né ményré kolektive pér suksesin e Ndérmarrjes. Né
Ndérmarrien Publike Banesore, Komisioni Komunal i Aksionaréve duhet ta lejojé Bordin té
ushtrojé pérgjegjésité e tij dhe 1é respekiojé pavarésing e tij. Komuna dhe Komisioni Komunal i
Aksionaréve nuk duhet té involvohet né menaxhimin ditor t& NP-ve dhe duhet tiu lejojé
autonoming e ploté operative pér té arritur objektivat e tyre té definuara Bordit t& Drejtoréve
dhe Kryeshefit Ekzekutiv. Né ményré gé Komuna té& marré kété géndrim "té mbajé distancé”,
ajo ka zhvilluar njé politiké gé definon objektivat e pérgjithshme té pronésisé komunale, rolin e
komunés né geverisjen korporative t& ndérmarries dhe se si ajo do t'i implementojé politikat e
sqj.

13.3 Politika e Komisionit Komunal té Aksionaréve i ka teté komponenta:
(1) Qéllimet korporative dhe aktivitetet biznesore;

(2) Pérzgjedhja dhe emérimi i Drejtoréve;
(3) Takimet e Pérgjithshme Vijetore;

(4) Struktura kapitale;

(5) Performanca e Ndérmarries;

(6) Subvencionet; dhe

—
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(7) Pérfshirja e sektorit privat.

(1) Qéllimi korporativ dhe aktiviteti biznesor

~ 13.5 Qéllimi korporativ dhe aktivitetet biznesore & Ndérmarrjes jané té definuara nga Komisioni
Komunal i Aksionaréve dhe duhet t& shirihen né ato aktivitete té specifikuara. Ndérmarrja nuk
duhet t& ndérmarré biznese té reja jashté géllimeve & caktuara korporative; por brenda
géllimeve té sqaj korporative mund té zgjerojé aktivitetet e reja nése njé zgjerim i fillé éshté i
nevojshém né ményré objektive pér & ruajtur ose zgjeruar vlerat e aktiviteteve ekzistuese. Té
giitha ndryshimet eventuale t& aktiviteteve t& Ndérmarries duhet té& béhén me shkrim dhe té
jené pjesé e aktivitetit t& Ndérmarries né Statutin e Ndérmarrjes Publike Banesore.

(2) Selektimi dhe emérimi i drejtoréve .

13.6 Duke pas parasysh besimin e madh gé ka Komisioni Komunal i Aksionaréve né Bordin e
Drejtoréve, duhet t'i kushtohet theks i veganté procesit t& emérimit té drejtoréve duke i eméruar
njerézit mé té afté si Drejtor t& njé NP-je. Ky proces éshté i vendosur né Ligjin e NP-ve.

13.7 Komisioni Komunal i Aksionaréve pret gqé Bordi, brenda kornizés sé misionit, objektivave
dhe planit té biznesit t& Ndérmarrjes, té drejtojé Ndérmarrjen ashtu si¢ pritet nga ajo. Komisioni
Komunal i Aksionaréve e mban pérgjegiése Bordin pér performancé dhe kjo arrihet pérmes
monitorimit t& saj ( pérmes TPV) dhe nése vendoset njéra, pérmes mekanizmit t& performancés.

(3) Takimi i pérgjithshém vjetor

13.8 TPV-ja éshté nj¢ ngjarje zyrtare né té cilin Komuna pérmes Komisionit Komunal té
Aksionaréve si aksionare, ka mundésiné té béjé pyetje lidhur me performancén e raportuar
dhe té pritur dhe té votojé pér géshtiet kyce gé kané té béjné me drejtimin e Ndérmarrjes.

(4) Struktura e kapitalit

13.9 Struktura e kapitalit t& biznesit duhet té jeté adekuate pér nevojat e biznesit dhe
konsistente me normat ndérkombétare. Andaj duhet té rishikohet né baza té rregullia nga
Komisioni Komunal i Aksionaréve, Bordi i Ndérmarrjes dhe KE-ja.

13.10 Kur né ményré objektive duket e nevojshme, kontributet e reja pér kapitalin e aksioneve
t& Ndérmarrjes do té jené t& mundshme nga Komuna.

13.11 Nuk duhet té keté kryqézim té subvencioneve pér ndonjé NP ose nga ndonjé NP.

(5) Performanca e Ndérmarrjes

13.12 Pritjet e performancés sé Bordit t& Drejtoréve jané té vendosura né planin e biznesit dhe
buxhetin e Ndérmarrijes dhe kéto rishikohen né baza té vazhdueshme nga Komisioni Komunall
i Aksionaréve.

13.13 Duke u mbéshtetur né aksionet e saj né Ndérmarrje, Komisioni Komunal i Aksionaréve ka
kérkesa specifike té performancés. Kéto kérkesa kané té béjné me géshtjet operative si¢ éshté
niveli i prodhimit, kualiteti dhe besueshméria e shpérndaries sé shérbimeve dhe mbulimi
gieografik i shérbimeve. Né terma financiar kjo mund té shprehet si "norma e kérkuar e kthimit”
(g& nuk éshté e njejté sikurse maksimizimi i normés sé kthimit) gé do té thoté apo jo se
Ndérmarria fiton profit.
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(6) Subvencionet e komunés
13.15 Komuna duhet té keté parasysh sigurimin e subvencioneve né Ndérmarrje né rrethana té
caktuara.

Ja disa shembuij:

(a) Komuna kérkon nga Ndérmarria té sigurojé shérbime ose nivel t& shérbimeve, gé né
rrjedhén normale t& biznesit, Ndérmarria nuk do ta béjé até. Varésisht nga lloji dhe kohézgjatja
e shérbimeve, Komuna do té pércaktojé nése subvencionet do t& paguhen si shérbime “pro
rata” (né proporcion) apo si nj@ shumé fikse;

(b) Ndérmarria éshté duke siguruar shérbime dhe éshté duke arritur caget e efikasitetit
operativ mirépo t& hyrat nuk i mbulojné shpenzimet. Nése, pér t& mbuluar shpenzimet,
Ndérmarrija déshiron t'i rrité tarifat e saj por Komuna vendos mos t& sanksionojé rritien e
tarifave né nivelin e déshiruar nga Ndérmarrija, Komuna mund té sigurojé subvencione pér 16
mbuluar “boshllékun”: ose

(c) Granti kapital do 1& ishte i nevojshém drejt financimit t& investimeve t& médha né rast kur:
(i) asetet fizike ekzistuese jané prané pérfundimit t& jetés sé tyre ekonomike; ose (ii) shfrytézimi
i teknologjisé sé re do té zvogélojé ndjeshém koston e operimit; ose (iii) kapaciteti ekzistues
éshté | pamjaftueshém dhe kérkohen investime pér té zgjeruar kapacitetet. '

(7) Involvimi i sektorit privat
13.16 Komuna do té kérkojé involvimin e sektorit privat né ményré aktive né Ndérmarrje, ku njé
involvim i tillé do té sigurojé benefit té pérgjithshém, duke pas parasysh:

(a) efikasitetin dhe kualitetin e shérbimeve té shpérndara nga Ndérmarria;
(b) ndikimin e pérgjithshém ekonomik & strukturave alternative t&é pronésisé;

(c) kapaciteti i buxhetit t& Komunés pér té shpérndaré investimet né Ndérmarrje té cilat janeé
té nevojshme pér té shpérndaré shérbime né té ardhmen; dhe

(d) natyra e konkurrencés brenda sektorit né té cilin Ndérmarrja operon.

Ushtrimi i té drejtave té pronésisé
18.17 Pér té ushtruar té drejtat e pronésisé, Komuna delegon Komisionin Komunal té
Aksionaréve té raportojé né Kuvendin Komunal té Prishtinés pér performancén e Ndérmarries.

Neni 14

Obijektivat dhe parimet e geverisjes sé miré korporative

Emérimet e bordit

14.1 Emérimet né Bord duhet t& béhen me merité dhe né sfond té kritereve objektive duke
pérdorur vetité personale dhe kompetencat themelore té listuara né kapitullin 16.5-16.6 si
udhézues né pérputhje me nenin 16 dhe 17 té Ligijit nr. 03/I1-087 pér Ndérmarrjet Publike dhe
duhet ti kushtohet kujdes pér tu siguruar gé té eméruarit kané kohé té mjaftueshme t'ia
pérkushtojné punés; dhe kjo éshté vecanérisht e réndésishme né rastin e Kryesuesit.




14.2 Aksionarét duhet té sigurohen gé jané té vendosura planet pér emérimin e Bordit, né
meényré gé té mbajé balancin e pérvojave dhe eksperiencés.

Transparenca

14.3 Né Ndérmarrie, geverisja e miré korporative kérkon té sigurojé gé Bordi dhe menaxherét
jané pérgjegiés pér performancén; dhe né ményré gé kjo té jeté efikase, duhet té jeté njé nivel
i arsyeshém i fransparencés. Né té vérteté, shpresohet gqé zbatimi i kétij Kodi do t& ndihmojé
té sigurojé njé shkallé té larté té tfransparencés.

14.4 Pér mé tepér, pér shkak té pronésisé sé saj publike, Ndérmarria duhet té sigurojé
transparenceé té larté pér té gjitha grupet e interesit lidhur me ményrén se si e menaxhon dhe
e drejton biznesin si dhe vierén e parave pér shérbimet e ofruara. Pér kété arsye, aplikohen
rregulla strikte lidhur me publikimin e informatave, ku Ndérmarrja ka pérgjegijési té sigurojé pér
publik informatat adekuate.

Pérshtatija ligjore
14.5 Politikat dhe procedurat e Ndérmarries dhe sjelliet e drejtoréve, zyrtaréve dhe té
punésuarve duhet té pérshtaten me ligjin.

Ligjet me réndési t& vecanté pér Ndérmarrjen jané:
- LIGJI NR. 06/L.-016 PER SHOQERITE TREGTARE
- LIGJI NR. 03/L.-048 PER MENAXHIMIN E FINANCAVE PUBLIKE DHE PERGJEGJESITE;

- LIGJI NR. 03/L-221 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 03/L-048 PER
MENAXHIMIN E FINANCAVE PUBLIKE DHE PERGJIEGJESITE

- LIGJI NR. 04/L-116 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 03/L-048 PER
MENAXHIMIN E FINANACAVE PUBLIKE DHE PERGJEGJESITE, | NDRYSHUAR DHE
PLOTESUAR ME LIGJIN NR. 03/L-221

- LIGJI NR. 04/1-194 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 03/L-048 PER
MENAXHIMIN E FINANCAVE PUBLIKE DHE PERGJEGJESITE, TE NDRYSHUAR DHE
PLOTESUAR ME LIGJET NR. 03/L-221 DHE NR. 04/L-116

- LIGJI NR. 05/L-063 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 03/L-048 PER
MENAXHIMIN E FINANCAVE PUBLIKE DHE PERGJEGJESITE, | NDRYSHUAR DHE |
PLOTESUAR ME LIGJET NR. 03/L.-221, NR. 04/L-116 DHE NR. 04/L-194

- LIGJI NR. 05/L-007 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 03/L-048 PER
MENAXHIMIN E FINANCAVE PUBLIKE DHE PERGJEGJESITE, | NDRYSHUAR DHE
PLOTESUAR ME LIGJET NR.03/L-221, NR.0O4/L-116, NR. 04/L-194 DHE NR. 05/L-063

- LIGJI NR. 04/1.-042 PER PROKURIMIN PUBLIK NE REPUBLIKEN E KOSOVES

- LIGJI NR. 04/l -237 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 04/L-042 PER
PROKURIMIN PUBLIK NE REPUBLIKEN E KOSOVES




- LIGJI NR. 05/L-068 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 04/L-042 PER
PROKURIMIN PUBLIK TE REPUBLIKES SE KOSOVES, | NDRYSHUAR DHE PLOTESUAR ME
LIGJIN NR. 04/L-237

- LIGJI NR. 05/L-092 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 04/L-042 PER
PROKURIMIN PUBLIK TE REPUBLIKES SE KOSOVES, | NDRYSHUAR DHE PLOTESUAR ME
LIGJIN NR. 04/L-237 DHE ME LIGJIN NR. 05/L.-068

- LIGJI NR. 03/L-087 PER NDERMARRJET PUBLIKE

- LIGJI NR. 04/L-111 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 03/L-087 PER
NDERMARRJET PUBLIKE

- LIGJI NR. 05/L. -009 PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 03/L-087 PER
NDERMARRJET PUBLIKE | NDRYSHUAR DHE | PLOTESUAR ME LIGJIN NR. 04/L-111

Neni 15

Detyrat, pérajegjésité dhe auioriteti i Bordit

Ndarja e Pérgjegjésive

15.1 Duhet t& keté njé ndarje té qarté té pérgjegjésive né krye t& Ndérmarrjes, né mes té
drejtimit t¢ Bordit dhe pérgjegiésive ekzekutive pér udhéhegjen ditore té biznesit té
Ndérmarrjes. Asnjé individ nuk duhet té keté fugi té liré té vendimeve.

Roli i Bordit

15.2 Bordi duhet té identifikojé biznesin dhe konkurrencén e fij, & fokusohet né problemet
strategjike dhe menaxhimin e rrezikut dhe té themelojé standarde té larta té performancés
duke pérfshiré sielliet etike si dhe performancén operative dhe financiare. Bordi éshté
pérgjegiés pér drejtimin e planeve té Ndérmarries por nuk e menaxhon Ndérmarrjen. Pérderisa
Bordi e mban rolin e tij pér té vlerésuar dhe mbaijtur menaxherét pérgjegiés, ai duhet 1é
pérzgjedhé njerézit kompetent pér té drejtuar biznesin.

15.3 Pér té vepruar késhtu, Bordi duhet:
« Té pércakiojé misionin dhe géllimin e Ndérmarries;

- Té takohet mjaftueshém né baza té rregullta gé té kryejé detyrat e tij né ményré efikase dhe
duhet 1é jeté njé orar zyrtar pér vendimet gé do t'i marré;

« Té pranojé informata té sakta, &€ qarta dhe me kohé. Menaxhmenti duhet té sigurojé
informata fé filla por drejtorét duhet t& kérkojné sgarime;

- Té zhvillojé dhe aprovojé planin e biznesit t& Ndérmarrjes nga i cili vendosen géllimet specifike
dhe t& matshme;

=
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« T'i rishikojé rreziget kryesore né biznes, t& sigurohet gé jané té vendosura menaxhimi i rrezikut
dhe kontrolli dhe t'i rishikojé né baza té rregullta né dritén e ndryshimeve dhe objektivave
strategjike té& Ndérmarries;

« Té aprovojé dhe monitorojé pajtueshmériné me kété Kod dhe aktet e brendshme té
Ndérmarries;

- Té aprovojé buxhetin vietor t& Ndérmarries dhe t& monitorojé rezultatet né sfond té atij
buxheti;

« Té sigurojé burime & mjaffueshme pér operimet e Ndérmarrjes;
« Té inkurdjojé dhe rudij linjat e hapura té komunikimit;

« Té pérzgjedh dhe emérojé menaxhmentin kompetent;

« Té monitorojé dhe vlerésojé performancén e zyrtaréve té larté;

« Té mbajé menaxhmentin pérgjegiés (duke pérdorur mekanizmat e fillé si kompensimin dhe
punésimin e vazhdueshém);

« Té zgjerojé imazhin e Ndérmartrjes;
« Té vlerésojé performancén e sqj;

- Té raportojé tek aksionarét pér performancén e Ndérmarries dhe pajtueshmériné me
kérkesat ligjore dhe rregullative; dhe

« Kur shgetésimet e Drejtoréve lidhur me drejtimin e Ndérmarrjes ose veprimet e propozura nuk
mund té zgjidhen, duhet té siguroheni gé ato jané té regjistruara né procesverbalin e Bordit.

15.4 Bordi duhet té jeté i kujdesshém gé mos té lejojé pérgjegjésité e tij pér t& monitoruar
performancén e tanishme 1é cilat mund té largojné vémendjen nga rolet thelbésore pér fté
ofruar udhéheqgési strategjike afat-gjaté té& biznesit. Kur béhet thirrje pér ndonjé ndryshim
strategijik, roli i Bordit &shté t& angazhohet, t& udhéheqé dhe té pérgatisé afarizmin si njé ekip
t& bashkuar.

15.5 Bordi duhet gjithmoné té nxjerr vendime né ményré objektive, pér interesat mé té mira té
Ndérmarrijes dhe aksionaréve 1é saj. Drejtorét kané pérgjegjésiné themelore pér Ndérmarrijen
dhe arritien e suksesshme 1& objektivave té saj. Ata duhet ta béjné kété né ményré etike
brenda kornizés sé ligjeve dhe nénligjeve gé e udhéheqin drejtimin e Ndérmarries.

Detyrat mbikéqyrése té Bordit

15.6 Bordi duhet té ushtrojé mbikéqyrie té vazhdueshme dhe rigoroze né veganti rreth sjelljies
sé zyrtaréve t& Ndérmarrjes (duke périashtuar Zyrtarin e Auditorit t& Brendshém, rreth té cilit
Komisioni i Auditoréve duhet té keté kompetenca ekskluzive pér mbikéqgyrie té vazhdueshme
ndaj fij).

15.7 Nése performanca e Ndérmarries devijon nga caget e vendosura né planin e biznesit té
vitit financiar pérkatés, Bordi duhet té kérkojé njé raport nga KE-ja pér té vendosur arsyet
sqaruese té performancés sé dobét dhe duhet t& ndérmarré ndonijé veprim té duhur korigjues.
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156.8 Pér ¢do rast, nése Ndérmarrja nuk arrin ti pérmbush caget e performancés pér rreth dy
vite financiare té njépasnjéshme, Bordi duhet té largojé dhe zévendésojé KE-né, edhe né rast
t& mungesés sé evidencés sé qarté té neglizhencés, pérveg nése e vérteton se performanca
e dobét ka ndodhur kryesisht pér shkak té rrethanave apo ngjarjeve té paparashikueshme
negdative.

Menaxhimi i rrezikut

15.9 Né mesin e detyrave dhe pérgjegjésive té Bordit éshté vendosja e politikave pér
menaxhimin e rrezikut dhe kontrollin. Tabela A e kétij Kodi vendos listén kontrolluese té
indikatoréve tipik t& rrezikut té biznesit, por kjo listé né asnjé ményré nuk éshté e kufizuar (pra
mund té keté edhe indikatoré 1é tjeré).

15.10 Kur vlerésohet rreziku, Bordi duhet té jeté i vetédijshém pér t'iv shmangur grackave né
vijim pér menaxhimin e rrezikut:

» Déshtimi pér té prioritizuar rreziget kryesore;

» Fokusim shumé i ngushté né rreziget financiare;

» Vémendije e pamjaffueshme né ndryshimet e ambientit t& jashtém apo té brendshém;
« Bordi diskuton rrezikun por nuk e integron até né vendim-matriet e tyre; dhe

- Déshtimi pér té paraqgitur menaxhimin e rrezikut né kulturén dhe proceset organizative té
Ndérmarries.

15.11 Né mesin e rrezigeve né Ndérmarrje jané dobésité e kontrollit t& brendshém. Andaj éshté
detyré e Bordit té sigurojé efikasitetin e kontrollit t& brendshém duke definuar géllimin dhe
kohén e raporteve té kontrollit t& brendshém gjaté vitit. Pérderisa detajet mund té shqgyrtohen
me Komisionin e Auditimit (Neni 20), duhet té jeté njé proces i vlerésimit vjetor t& Bordit pér té
shqgyrtuar:

« Rreziget kryesore dhe identifikimin e tyre, vlerésimin dhe menaxhimin;
- Efikasiteti i sistemit t& pérshtatshém té kontrollit né menaxhimin e atyre rrezigeve;

« Nése jané marré veprime té shpejta pér té pérmirésuar ndonjé déshtim apo dobési té
shprehur;

« Nése ka nevoié pér zgjerim 1& monitorimit;

« Ndryshimet né mes té vlerésimeve vjetore né rreziget e shprehura dhe mundésia e
Ndérmarries pér t'u pérgjigjur né ato ndryshime brenda dhe jashté biznesit;

« Qéllimi dhe kualiteti i monitorimit t& vazhdueshém té menaxhimit té rrezikut dhe puna e
auditoréve té jashtém dhe té brendshém;

« Komunikimi i monitorimit tek Bordi; dhe

« Ndikimi aktual ose potencial i ndonjé déshiimi apo dobésie né aftésité operative dhe
performanca operative dhe financiare.
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15.16 Pér doréhegje, nj¢ drejtor jo-ekzekutiv duhet t& ofrojé njé deklaraté me shkrim fek
Kryesuesi dhe Aksionarét, pér ta shpérndaré tek Bordi, nése ai/ajo ka ndonjé géshtje lidhur me
drejtimin e Ndérmarrjes apo veprimeve té propozuard.

Neni 16

Roli, detyrat dhe pérgjegjésité e drejtorit jo-ekzekutiv

16.1 Duke pas parasysh gé Ndérmarrja éshté me pronési publike, roli dhe detyra kryesore e
drejtorit té késaj Ndérmarrjeje, éshté té sigurojé qé ajo operon né ményré efikase pér inferesat
e qytetaréve 1é Prishtinds. Efikasiteti zbatohet né té dyja anét, financiare dhe operative.
Pérgjegijésité

16.2 Detyrat dhe pérgjegijésité e drejtorit jané:

(a) Té merr vendime té pavarura né ményré gé t'i ruajé proceset vendim-marrése;

(b) Té kontribuojé né pércaktimin e géllimeve dhe vierave té Ndérmarrjes dhe né strategjité e
biznesit gé do té pérshtaten pér 1 arritur géllimet e fij;

(c) Té siguroje qé ai/ajo éshté i/e kénaqur me vendosjen e procedurave dhe praktikave
adekuate té cilat do t& mbrojné asetet, reputacionin dhe interesat afat-gjate t& Ndérmarries;

(d) T'u shérbejé interesave mé té mira t& Ndérmatrjes;
(e) Té zbatojé kété Kod;

(f) Té marré pjesé né té gjitha takimet e rregullta dhe urgjente dhe né takimin e pérgjithshém
vietor t& aksionaréve;

(g) Té marré pjesé né té gjitha takimet e Bordit dhe takimet e komiteteve pér té cilat ai/ ajo
éshté caktuar;

(h) Té mbajé konfidencialitetin e mbledhjeve té Bordit dhe informatave gé kané 1é béjné me
Ndérmarrien; dhe

(i) Té zbulojé ndonjé konflikt t& mundshém t& interesit.

16.3 Njé drejtor jo-ekzekutiv &shté né pozitén e mirébesimit, e cila kérkon integritet absolut,
duke pérfshiré mundésiné pér té béré vendime morale, duke njohur interesat e gjera dhe afat-
giata shogérore té cilat mund té ndikohen nga vendimet e tii/saj apo t& Bordit. Gjaté gijithé
kohés drejtori duhet t& béjé dallimin né mes interesave té fij/saj dhe t& Ndérmarrjes.

Standardet etike
16.4 Né mesin e standardeve etike gé Drejtori duhet i zbatojé jané:

(a) Té angazhohet né siellie t& ndershme dhe etike gjaté performimit t& detyrave té tij/ saj, duke
pérfshiré trajtimin etik & konflikteve té interesit, atyre aktuale apo atyre gé shfagen né mes té
raporteve personale apo profesionale;
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(b) T'i ushtrojé kompetencat gé i jané dhéné atij/asaj pér interesat mé t& mira t& Ndérmarrjes
dhe aksionarit(ve) té saj;

(c) Té veproje né mirébesim, me pérgjegjési, me pérkushtimin e duhur, kompetenca dhe
kujdesi, pa i keginterpretuar faktet materiale ose té lejojé gé vendimet e ftij/saj t& pavaruar &
jené té nénshfruara nga té fierét;

(d) T'i trajtojé si konfidenciale té gjitha informatat e pranuara nga zyra e tij/saj gjaté kryerjes sé
detyrave té tij/saj;

(e) T'i shmanget konflikteve té interesit dhe té paragesé menjéheré tek Komisioni i Aksionaréve
ndonijé transaksion ose raport gé né ményré té arsyeshme mund fé pritet té rris njé konflikt 1&
interesit. Njé situaté e transaksionit ose konfliktit t& interesit gé pérfshin drejtorin, zyrtarin apo
té punésuarit e gé éshté plotésisht e zbuluar dhe e aprovuar nga Komisioni i Aksionaréve ose
Bordi nuk do té shikohet si thyerje e kétij Kodi;

(f) Té pérdore aftésité e tij/saj mé & mira pér tu siguruar gé rezultatet e raportuara dhe té
projektuara té Ndérmarrjes jané té arsyeshme dhe nuk pérmbajné ndonjé shénim té pasakté
ose corientues;

(g) Té pérdore aftésité e tij/saj mé té mira pér té siguruar pajtueshméri me ligjet né fugi, rregullat
dhe rregulloret e Ndérmarrijes;

(h) Té veprojé né pajtueshméri t& ploté me kété Kod dhe té raporfojé shpeijté ndonjé thyerje 16
kétij Kodi tek Komisioni i Aksionaréve; dhe

(i) T& mos marr ndonjé veprim, né ményré direkte ose indirekte, pér t& mashtruar, detyruar,
manipuluar ose ¢orientuar auditorét e Ndérmarries pér géllime té interpretimit t& deklaratave
financiare t& NP-sé.

Vetité personale
16.5 Lista e mésipérme e detyrave, pérgjegjésive dhe standardeve etike sugjerojné pér secilin
dreijtor vetité personale né vazhdim:

- Integriteti dhe llogaridhénia: ai/ajo duhet té zbatojé dhe shfaq standarde té larta etike,
integritet dhe karakter té forté lidhur me ¢éshtjet personale dhe profesionale, né ményré qé té
jeté i gatshém pér té vepruar dhe 1é jeté pérgjegjés pér vendimet e tij/ saj.

« Vendimet e informuara: Ai/ajo duhet t& demonstrojé inteligiencé, menguri dhe maturi né
marrien e vendimeve. Té demonstrojé vulinet pér té diskutuar céshtjet né térési, té béjé pyetje
dhe té jeté i pérmbaijtur.

- Aftésia financiare dhe numerike: Ai/ajo duhet 1é posedojé aftési pér té lexuar dhe kuptuar
deklaratat financiare (si¢ jané: gjendja e bilancit, deklaratat e rriedhjes sé parasé dhe téhyrat)
dhe t& dhénat jo-financiare. Té kuptojé proporcionet financiare dhe operative dhe treguesit e
tieré pér vierésimin e performancés sé Ndérmarjes.

« Vetébesimi: Ai/ajo duhet té jeté i sigurté, pérgjegjés dhe mbéshtetés kur ka t&é béjé me té
fierét; duhet té tregojé respekt pér té fierét, té jeté i hapur né mendimet e té tjeréve dhe i
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gatshém té dégjojé. Standarde té larta: Ai/ajo duhet té keté njé historik t& arritieve gé
reflektojné standarde té larta pér veten e fij/saj apo 1é tjerét.

Kompetencat thelbésore
16.6 Qé 1'i kryejé detyrat e tij/saj né ményré efektive, nié drejtor duhet té keté ose té zhvillojé
kompetencat thelbésore né vazhdim:

« Kontabiliteti dhe financat: Preferohet qé ai/ajo té keté eksperiencé né kontabilitetin financiar
dhe financat korporative, vecanérisht né lidhje me strukturén e kapitalit, menaxhimin e thesarit
dhe kontrollin e brendshém. Nése nuk ka pérvojé, ai/djo duhet t& angazhohet té marr kété
kompetencé pérmes trajnimeve té duhura.

« Vendimet biznesore: Ai/ajo duhet té keté nié regijistér qé éshté duke béré vendime t& mira
biznesore dhe t& déshmojé se si drejtor qé éshté, detyrat do t'i kryejé né mirébesim dhe pér
inferesat mé t& mira t& Ndérmarrjes.

« Menaxhimi: Ai/ajo duhet té posedojé eksperiencé né menaxhimin korporativ, t& kuptojé
trendet e menaxhimit né pérgijithési dhe né fushat né té cilat Ndérmarrja udhéheq akfivitetin e
sq.

« Pérgijigjet né kriza: Ai/ajo duhet té keté aftési dhe kohé té veprojé pérgjaté kohés sé krizave
afat-shkurta dhe krizave té zgjatura.

« Industria/teknologjia: Ai/ajo duhet té keté eksperiencé dhe aftési né fushat pérkatése té
biznesit t& Ndérmarrjes; dhe té posedojé njohuri me kontrollet e brendshme operative.

« Udhéheqgja: Ai/ajo nevoijitet t& posedojé aftési dhe té keté historik t€ paragities sé larte té
moftivimit pér menaxherét e talentuar.

Strategjia dhe vizioni: Ai/ajo duhet té posedojé aftési dhe kapacitet pér té siguruar depértim
strategjik dhe drejtim pér té inkurajuar inovacionet, té keté koncept pér trendet, té vierésojé
vendimet strategjike dhe té sfidojé Ndérmarrjen té sqarojé vizionin e sa.

Angazhimi ndaj Ndérmarrjes
16.7 Drejtori duhet té jeté i gatshém:

(a) Té angazhojé kohén dhe energjiné e nevojshme pér té plotésuar kérkesat e Bordit. Nga
ai/ajo pritef t& marré pjesé né té gjitha takimet e Bordit dhe té marré pjesé né té gjitha takimet
e aksionaréve;

(b) Né ményré rigoroze té pérgatitet para secilit takim dhe né ményré aktive té marré pjesé né
takim; dhe

(c) Té jete i/e gatshém gé sipas kérkesés té sigurojé késhilla dhe konsulta pér menaxhmentin.




Neni 17

Kryesuesi

17.1 Né Ndérmarrie kryesuesi i Bordit emérohet nga Komisioni Komunal i Aksionaréve.
Kryesuesi zgjedhet nga mesi i drejtoréve jo-ekzekutiv.

17.2 Kryesuesi éshté pérgjegjés pér udhéhegjen e Bordit, duke siguruar efikasitetin e tij né té
gjitha aspektet e rolit té tij dhe vendosjen e agjendés sé fij. Pér té pérmbushur pérgjegijésité e
fij/saj, Kryesuesi duhet:

(a) té sigurojé udhéhegje dhe késhillojé Drejtorét e tieré;

(b) t& aprovojé agjendén dhe procesverbalet e takimeve té Bordit dhe takimeve té
aksionaréve;

(b) & marr pjesé dhe té kryesojé né ato ato takime, duke u siguruar gé té gjithé drejtoréve dhe
aksionaréve i'v éshté dhéné mundésia pér té shprehur piképamiet e tyre;

(d) t& sigurohet gé 1é gjithé drejtorét pranojné informata té sakta, t& garta dhe me kohé;

(e) t& veprojé sé bashku me Sekretarin e Korporatés pér ¢éshtiet gé kané té béjné me
agjendat, raportet dhe dokumentet e Bordit dhe procesverbalet; dhe

(f) t& veprojé si piké kontakti né mes té Bordit dhe Komisionit Komunal t& Aksionaréve, duke
siguruar monitorim dhe raportim té lehté; dhe

(g) té sigurojé komunikim efikas me KKA dhe té sigurohet gé piképamijet e KKA t'i komunikohen
Bordit né térési.

Kryesuesi nuk duhet t& emérohet né Komisionin e Audifimit.
Neni 18

Sekretari i Korporatés

18.1 Sekretari i Korporatés éshté zyrtar i Ndérmarries me detyra dhe pérgjegijési té shumta. Pér
té& pérmbushur kété detyré sipas ligjit, ai/ajo duhet té keté sé paku njohuri pér kérkesat ligjore
pér késhillimin e Bordit dhe KE, radhitien e dokumentave dhe pércjellien e takimeve té Bordit
dhe aksionaréve.

18.2 Bordi e eméron Sekretarin e Korporatés.
18.3 Sekretarif/ja i/fe Korporatés éshié pérgjegjés gé:

(a) Teé sigurohet gé pércillen procedurat e Bordit, ku béjné pjesé organizimi i takimeve té Bordit,
komiteteve t& Bordit dhe aksionaréve duke pérfshiré (né bashképunim me Kryesuesin)
pérgatitien dhe shpérndarjen e agjendave;
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(b) Té mbaijé procesverbalin e takimeve dhe té shpérndajé ato procesverbale tek drejtorét dhe
aksionarét; '

(c) Té merret me regjistrimin zyrtar t& ndryshimeve té cilat kérkohen sipas ligjit té regjistrohen
né regijistrin e Kosovés pér shogérité fregtare dhe emrat tregtar; dhe

(d) Té mirret me ¢éshtjet e tjera té geverisjes korporative sipas nevojés.

18.4 Sipas udhézimeve nga Kryesuesi, pérgjegiésité e Sekretarit t& Korporatés pérfshijné
sigurimin e rriedhjes sé miré 1é informatave brenda Bordit dhe komiteteve 1é tij dhe né mes té
Bordit dhe menaxheréve té larté t& Ndérmarrjes.

18.5 Késhillat dhe shérbimet e Sekretarit t& Korporatés duhet té jené né dispozicion té té gjithé
drejtoréve i cili njgherit &éshté pérgjegijés tek Bordi pér té siguruar gé pérputhen procedurat e
Bordit. Pér emérimin dhe largimin e Sekretarit t& Korporatés vendos Bordi.

Neni 19

Komisioni i Auditimit

19.1 Komisioni i Auditimit mbikéqgyr auditorét e jashtém dhe té brendshém né kryerjen e
auditimeve dhe pérgatitien e pasqyrave financiare, qé i nénshtrohen autoritetit pérfundimtar -
Bordit. Gjithashtu Komisioni i Auditimit duhet té sigurojé llogaridhénie né pjesén e menaxhimit
t& auditoréve té jashtém dhe té brendshém; duhet t'i njoftojé té gjitha grupet e involvuara né
raportimin financiar dhe proceset e kontrollit t& brendshém té kuptojné rolin e tyre; & marrin
té dhéna nga auditorét e brendshém, auditorét e jashtém dhe ekspertét e jashtém kur
paragitet nevoja; dhe & ruajné obijektivitetin e pérgjithshém té raportimit financiar dhe 16
proceseve té brendshme té kontrollit.

Pérbérja e Komisionit té Auditimit

19.2 Né pajtim me Nenin 24 t& Ligjit t& NP-ve, Komisioni i Auditimit do té pérbéhet nga tre
Drejtoré té zgjedhur. Komisioni i Auditimit caktohet nga Aksionari(ét). S& paku dy (2) anétare té
caktuar né kété ményré duhet & jené drejtoré & cilét jané ekspert, ose sé paku kané njohuri
adekuate né kontabilitet. Anétari i treté do té jeté njé drejtor tietér, pérve¢ KE-sé ose
kryesuesit.

19.3 Pér té kryer detyrat e tij né ményré efektive, Komisioni i Auditimit duhet t& posedojé
pérvojén e nevojshme financiare, afariste dhe geverisése. Andaj nuk duhet té hezitojé té
pérdoré shérbime nga specidlistét e jashtém atéheré kur ai nuk éshté plotésisht i sigurté né
kapacitetet e tij gé& t& mirret me ¢éshtje specifike ose ka nevojé pér ni¢ mendim dytésor.

Kryesuesi i Komisionit té Auditimit
19.4 Kryesuesi i Komisionit t& Auditimit emérohet nga Komisioni Komunal i Aksionaréve.

19.5 Funksioni kryesor i kryesuesit & Komisonit t& Auditimit éshté té sigurojé funksionim efikas
té Komisionit. Detyrat dhe pérgjegjésité kryesore té tij/saj jané:

(a) té pérpilojé agjendén (me Sekretarin e Korporatés) pér takimet e Komisonit t& Auditimit;
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(b) té drejtojé si kryesues ¢do takim t& Komisionit t& Auditimit;
(c) té raportojé tek Bordi né emér t& Komisionit t& Auditimit;

(d) té sigurohet gé té gjitha pikat qé kérkohen té aprovohen nga Komisioni i Auditimit dhe té
gjitha rekomandimet e Komisionit pér Bordin jané té paragitura tek Bordi né ményré té duhur;

(e) t& sigurojé rriedhjen e duhur 1é informatave tek Komisioni i Auditimit dhe té rishikojé gé té
jeté dokumentacioni adekuat dhe me kohé né pérkrahjen e propozimeve t& menaxhmentit;

(f) t& sigurohet gé& késhilltarét e jashtém gé jané marré ose do t& merren nga Komisioni i
Auditimit té jené té kualifikuar dhe té pavarur né ményrén e duhur;

(g) t& sigurojé raporte t& hapura dhe té singerta brenda Komisionit t& Auditimit, me
menaxhmentin dhe auditorét e jashtém dhe té brendshém té Ndérmarrjes;

(h) t& pérgiigiet né pyetjet nga aksionarét té cilat mund té béhen pér kryesuesin e Komisionit
té Auditimit; dhe

(i) t& kryejé detyra dhe pérgjegijési té tiera gé mund té kérkohen né ¢do kohé nga Bordi.

Funksionet e Komisionit té& Auditimit
19.6 Funksionet e Komisionit t& Auditimit jané:”

(a) do t'i pérmbahet Statutit dhe nén-ligieve t& NP-sé;

(b) do t'i shqyrtojé planet afat-gjate strategjike, té investimeve dhe financiare t& NP-sé — sé
bashku me cfarédo ndryshim plotésimi té tyre — si dhe planin vietor té biznesit dhe buxhetin
vietor para miratimit 1é tyre nga Bordi i Drejtoréve né térési, si dhe t'i sigurojé kétij té fundit t&
gjitha véreijtiet ose kundérshtimet té cilat i konsideron té nevojshme;

(c) para miratimit nga Bordi i Drejtoréve: (i) do 1& shqyrtojé pasqyrén vietore té bilancit si dhe
deklaratén e fitimeve dhe humbjeve 16 NP-sé si dhe secilén deklaraté fietér financiare gé
kérkohet me ligj, si dhe raportin vietor mbi menaxhimin, politikén afariste dhe financiare dhe
giendjen industriale t& NP-s&; dhe (ii) do ti dorézojé Bordit t& Drejtoréve njé raport mbi
pérshtatshméring, saktésing, vértetésiné dhe pérputhjen me ligjin e kétyre dokumenteve.

(d) rregullisht do té shqgyrtojé gjendjen financiare t& NP-sé dhe kushtet e saj té planifikuara
financiare, si dhe do t'i sigurojé Bordit t& Drejforéve ¢farédo vérejtie apo sugjerime té cilat i
konsideron té nevojshme;

(e) rregullisht do té verifikojé pérshtatshmériné dhe funksionimin e rregullt té kontrolleve té
brendshme (duke pérfshiré ato financiare), si dhe t sigurojé Bordit t& Drejtoréve ¢farédo
vérejtie dhe sugjerime té cilat i konsideron té nevojshme;

(f) rregullisht do té verifikoj¢ pérshtatshmériné dhe funksionimin e rregullt t& sistemeve dhe
procedurave té cilat kané pér géllim gé té sigurojné se librat dhe dokumentacioni i NP-sé duke
pérfshiré dokumentacionin financiar, mbahen né pérputhje me standardet e kontabilitetit dhe

7 Funksionet prej (a) deri né (k) jané marré nga Neni 25.2 té Ligjit t& NP-ve; funksionet prej (m) deri né (o) jané gjithashtu
té pérfshira sepse kéto jané tipike pér ndonjé komision té auditimit.
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me ligjin dhe gé projekt-deklaratat vietore financiare té pérgatiten né meényre té rregullt dhe
t'i sigurojé Bordit t& Drejtoréve cfarédo vérejtie ose sugjerime té cilat i konsideron t&€ nevojshme;

(g) rregullisht do té verifikojé pérshtatshmériné dhe funksionimin e rregullt t& sistemeve dhe
procedurave té cilat kané pér géllim té garantojné zbatimin nga NP- & 16 té gjitha ligjeve té
aplikueshme né Kosové gjaté ushtrimit t& veprimtarisé dhe punéve té saj dhe t'i sigurojé Bordit
té Drejtoréve cfarédo vérejtje ose sugjerime té cilat | konsideron té nevojshme;

(h) do t& emérojé, shkarkojé dhe zévendésojé Zyrtarin e Auditimit & Brendshém, si dhe té
pércaktojé kompensimin dhe pérfitimet e ftij/saj, pércaktim ky qé duhet t& pasqgyrohet né
deklaratén e politikés sé kompensimit 1& kérkuar sipas Nenit 20.4;

(i) 1é sigurojé qé Zyra e Auditimit t& Brendshém té organizohet dhe té pajiset me personel né
ményré té rregullt dhe adekuate dhe rregullisht do té verifikoje pérshtatshmériné dhe
funksionimin e rregullt t& késaj zyre si dhe do té ushtrojé mbikéqyrie t& vazhdueshme dhe
rigoroze mbi Zyrtarin e Auditimit t& Brendshém dhe Zyrén e Auditimit t& Brendshem;

(i) do t'i shqyrtojé té gjitha transaksionet me palét e ndérlidhura, fi autorizojé ato té cilat jané
té arsyeshme dhe kushtet e té cilave jané té drejta pér NP-né,

(k) do t'i mbajé sekret né ményré rigoroze té gjitha raportet jo-anonime té cilat paragiten nga
njé punonjés dhe gé kané té béiné me pohime pér kegbérie nga njé drejfor, zyrtar ose
punonjés tietér i NP-s&; do té& mbrojé identitetin e cilitdo person i cili mund f'i nénshtrohet
ndéshkimit si rezultat i paragities sé njé raporti té késaj natyre; dhe — gjaté mbrojties sé ¢farédo
informate pérkatése sekrete — shkurtimisht ta informojé punonijésin i cili ka paragitur raportin e
larté-pérmendur mbi pérfundimet e hetimit i cili éshté incizuar si rezultat i paraqities sé raportit
nga ana e tij; dhe

(I) kur éshté e nevojshme, do t'i propozojé Bordit té Drejtoréve masa té cilat mund té jené té
nevojshme pér zbatimin e detyrave financiare té Zyrtarit pér Auditim t& Brendshém;

(m) t& rishikojé dhe monitorojé pavarésiné dhe objektivitetin e Zyrtarit t& Auditimit si dhe
efikasitetin e procesit té auditimit, duke pas parasysh kérkesat pérkatése profesionale;

(n) ti inicioje dhe mbikqyré hetimet né lidhje me konfliktin e interesit dhe té formulojé
rekomandimet pér aprovim nga Bordi; dhe

(o) 1'i rishikojé marréveshjet sipas té cilave mund té ngriten ¢géshtiet rreth sjelljeve jo t& duhura
me géllim gé té sigurohet gé jané té vendosura marréveshjet pér hulumtimet e tyre té duhura
dhe té pavarura dhe té pasojné veprimet.

19.7 Menaxhmenti éshté i obliguar ta mbajé té informuar né ményré té duhur Komisionin e
Auditimit. Megjithaté, Komisioni i Auditimit duhet t& marré iniciativén né dhénien e informatave
mé paré se sa té jeté né pritie gé té pyetet pér informata.

Kompetencat e Komisionit t& Auditimit
19.8 Kompetencat e Komisionit t& Auditimit® jané:

8 Kompetencat jane te cekura ne Nenin 26 te Ligjit te NP-ve

{ = }-




(a) ta udhézojé Zyrtarin pér Auditim t& Brendshém qé 1é kryejé detyra dhe veprime té cilat jané
né kuadér té kompetencave té Komisionit & Auditimit;

(b) t& marré cfarédo informata lidhur me veprimtaring dhe punét e NP-sé nga cilido zyrtar ose
punonjés i NP-s&;

(c) t& kérkojé késhilla nga profesionisté té& pavarur, kurdo qé njé ¢éshtie me arsye kérkon
pavarésiné e kétyre késhilltaréve nga zyrtarét ose menaxherét e tieré té larté té NP-sé;

(d) t& kérkojé mbajtien e njé mbledhije té Bordit té Drejtoréve dhe té tregojé agjendén e késaj
mbledhje;

(e) t'uva parashtrojé gjykatave ose organeve kompetente ¢farédo ¢éshtie gé kané té béjné me
NP-té pér zbatimin e ligjit; dhe

(f) t& mbaijé sekret ¢farédo informate lidhur me aktivitetet e tij pér té cilat me arsye nevojitet
mbaitia e sekretit deri né pérmbylljen e atij akfiviteti.

Planifikimi i auditimit

19.9 Né fillim té secilit cikél té auditimit, Komisioni i Auditimit duhet té sigurohet gé jané té
vendosura planet e duhura. Andaj ai duhet 1é rishikojé:

(a) géllimin e auditoréve té jashtém dhe té brendshém;

(b) nivelet e planifikuara té réndésishme;

(c) moshén, njohurité dhe pérvojat e ekipit 1& auditoréve 1é jashtém dhe té brendshém; dhe

(

d) kohén té cilén auditorét e planifikojné pér auditim.

19.10 Gijithashtu Komisioni i Auditimit duhet t& arrij¢ marréveshje me shkrim me auditorét e
jashtém dhe té pajtohet gé njé auditim efikas mund té béhet sipas tarifave té propozuara, kjo
né rast se auditimi nuk kryhet nga ZKA.

Rishikimi i rekomandimeve té Auditimit
19.11 Né& rishikimin e rekomandimeve t& auditimit, Komisioni i Auditimit duhet:

(a) Té diskutojé me auditorin ¢éshtjet kyesore gé jané ngritur gjaté drejtimit t& auditimit. Kjo
duhet té pérfshiié céshtiet gé jané zgjidhur mé pas dhe g¢éshijet t& cilat jané léné té
pazgijidhuro;

(b) Té rishikojé kontabilitetin kryesor dhe vendimet e auditimit;

(c) Té rishikojé nivelet e gabimeve té gjetura gjaté auditimit, gé pérmbajné sqarime nga
menaxhmenti dhe kur ka nevojé pér auditorin e jashtém pér té sqaruar pse gabimet e caktuara
kané mbeté té pakorrigjuara;

(d) Té rishikojé letrat e prezantuara té& auditimit para nénshkrimit nga menaxhmenti, duke i
shgyrtuar né vecanti ku éshté béré paragitia pér géshtjet jo-standarde; dhe

(e) Té rishikojé letrén e menaxhmentit nga auditorét dhe pérgjigiet e menaxhmentit pér
rekomandimet e tyre.




19.12 Jané disa ¢éshtje té caktuara gé Komisioni i Auditimit duhet t& pres nga auditorét té
kontrollojné drejtimin e punés sé tyre por né té cilat edhe Komisioni i Auditimit duhet té
fokusohet. Ato géshtje pérfshijné:

« Né ¢faré mase menaxhmenti ka vepruar né raportet dhe rekomandimet e méparshme té
auditoréve;

« Transaksionet dhe pérshtatiet rreth fundit té vitit gé kané pas ndikim té réndésishém né
pasqyraf financiare;

« Rezultatet gé jané té véshtira té sqarohen nga kuptimi i biznesit themelor;
» Gjetja e shumé deklaratave té pasakta gjaté auditimit;
» Dyshimet né kualitetin e raportimit & shprehura nga Ndérmarrig;

« Politikat operative dhe té kontabilitetit dhe/ose praktikat gé ndryshojné nga normat
ndérkombétare & industrisé; dhe

. Trendet e pazakonshme né pérpjestimet (raportin) financiare (p.sh. rrjedha e parasé sé
gatshme nuk éshté né vijé me té priturat gé jané dhéné né nivel té garkullimit, njeé grumbullim i
debitoréve ose punés né vazhdim).

Vlerésimi i procesit té Auditimit

19.13 Komisioni i Audifimit dhe Bordi jané té vetédijshém pér kualitetin e punés sé auditimit gé
béhet. Andaj, duhet gé né baza vijetore té rishikojé dhe vlierésojé procesin e auditimit me géllim
gé té jeté i kénagshém qé:

(a) Puna e auditimit éshté fokusuar né géshtiet kryesore dhe éshté béré né meényré té duhur;

(b) Rekomandimet prakiike jané béré pér implementimin e pérmirésimeve né kontrollin e
brendshém:

(c) Puna e auditorit t& brendshém ishte e dobishme dhe éshté béré né ményré té duhur; dhe

(d) Dokumentet zyrtare & auditimit, sic éshté plani | auditimit dhe letrat e menaxhimit jané té
kualitefit t& mjaftueshéem.

Neni 20

Takimet e Bordit

Koha e takimeve
20.1 Bordi duhet té takohet rregullisht pér té kryer detyrat e tij né ményré efikase, natyrisht né
baza mujore, por té paktén njé heré né muai.

20.2 Takimet e jashtézakonshme ose jo té planifikuara duhet té thirren vetém kur kérkohet té
zgjidhet njé ¢éshtje urgjente dhe e réndésishme nga Bordi dhe kjo ¢éshtje nuk pret deri né
takimin e ardhshém té planifikuar. Agijenda pér njé takim té jashtézakonshém duhet té
kufizohet vetém pér ¢géshtiet gé kané té béjné me até takim.
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Agjenda e takimit

20.8 Sekretari/ja e Korporatés thérret secilin takim té Bordit dhe t&é aksionaréve. Sé paku tri
dité para datés sé caktuar té takimit, ai/ajo do t& pérgatisé dhe shpérndajé tek drejtorét (dhe
tek ekzekutivi i duhur i Ndérmarrjes) agjendén e cila pérmban orarin zyrtar t& géshtjeve
specifike gé jané rezervuar pér vendimet e Bordit apo aksionaréve.

24.4 Pika e paré né agjendé gjithmoné do té jeté aprovimi i procesverbalit té takimit té kaluar.
Prandaij, kur shpérndahet agjenda pér takim, Sekretari i Ndérmarries do tia bashkéngiit
procesverbalin e takimit té kaluar.

20.5 Né rastin e takimit t& rregullt 1& Bordit (d.m.th. njé takim jo i shtyer apo i jashtézokonshém),
agjenda duhet té theksojé balancimin né mes té strategjisé afat-gjaté dhe afat-shkurtér té
céshtieve t& performancés. Secili drejtor éshté i liré t& propozojé pérfshirien e pikave ne
agjendé. Pér mé shumé, né kété lloj té takimit t& Bordit secili drejtor &shté i liré gqé té ngrisé
temat gé nuk jané né agjendé pér até takim.

20.6 Né kété kuptim, dukumentet pérkrahése dhe vendimet e propozuara duhet fi
bashkéngijiten agjendés. Drejtorét duhet ta rishikojné kété material para takimit. Drejtorét té
cilét kané pér té sugjeruar pika shtesé né agjendé pér takimin e ardhshém té Bordit, duhet &
konsultohen me Sekretarin e Korporatés para takimeve té filla.

Permbaijija e takimeve té rregullta

20.7 Né secilin takim té zakonshém, Bordi duhet t& rishikojé dhe diskutojé té paktén
performancén financiare dhe biznesore té¢ Ndérmarries, implementimin e planit té biznesit,
planin e investimeve dhe raportet e KE-sé pér transaksionet kryesore, vendimet dhe ngjarjet e
periudhés pérkatése.

20.8 Kryesuesi duhet té fokusohet rreth géshtjeve kryesore né secilén agjendé. Procesverbalet
e Bordit

20.9 Procesverbalet, pérvec datave dhe emrave té personave pjesémarrés, duhet té
pérmbaijné edhe informata t& mjaffueshme pér secilén piké né agjendé, pér té zéné temat
kryesore té diskutimit, opsionet e shqyrtuara dhe vendimet e arriturg, planet e veprimit pér
implementimin e vendimeve dhe personin pérgjegjés pér implementim.

20.10 Njé drejtor i cili ishte prezent né takimin e kaluar dhe nuk pajtohet me shénimet né
procesverbal duhet té konsultojé menjéheré Sekretarin e Korporatés me géllim gé 1é pajtohet
né pérmirésimet e duhura né procesverbal dhe né kété ményré té minimizojé diskutimet e
métutieshme pér temat e njejta né takimin e ardhshém.

20.11 Procesverbali nga takimi i Bordit dhe aksionaréve duhet té aprovohet né ményré unanime
dhe pastaj t& nénshkruhet nga kryesuesi i takimit si déshmi e miratimit.

20.12 Kur njé drejtor ka ndonjé shgetésim lidhur me drejtimin e Ndérmarrjes gé ai/ajo
konsideron gé nuk éshté zgjidhur né ményré té duhur, ai/ajo duhet té sigurohet gé ajo géshtje
éshté shénuar né procesverbalin e Bordit.

20.13 Nga Sekretari i Korporatés kérkohet qé ti dérgojé Aksionaréve té gjitha kopjet e
procesverbaleve nga takimet.




Neni 21

Kryeshefi Ekzekutiv
Pérzgjedhija e Zyrtarit Kryesor Ekzekutiv

21.1KE éshté pozita mé e réndésishme né Ndérmarrje. Ky éshté personii cili duhet t& udhéheqé
menaxherét e larté dhe késhtu né ményré kolektive, ata menaxhojné Ndérmarrjen té arrijé
sukses né implementimin e planit t& biznesit. Andaj selektimi i personit t& duhur pér pozitén e
KE-sé éshté i njé réndésie 1& vecante.

21.2 KE i Ndérmarrjes duhet té selektohet vetém me merité. Né ményré specifike, Bordi i
drejtoréve duhet té selektojé njé kandidat i cili:

(a) Posedon lidershipin (udhéheqgésiné) e kérkuar dhe shkathtésité menaxheriale dhe aftésite
pér té kryer detyrat dhe pérgjegjésité e tij/saj;

(b) Eshté i gatshém dhe i afté t& implementojé strategijiné e definuar nga Bordi;

(c) Eshté né gjendje té ushtrojé vlerésime objektive dhe té pavarura né interes ekskluziv té
Ndérmarries; dhe

(d) Nuk ka interesa té tiera gé do ta hutojné até né kryerien e detyrave té plota si KE.

21.3 Pér kété géllim, KE-ja i Ndérmarrjes duhet té selektohet pérmes proceseve & hapura dhe
transparente t& konkurimit, & organizuara si né vijim:

(a) Bordi i Drejtoréve duhet té definojé pérshkrimin e vendit t& punés né té cilin pérvec detyrave
dhe pérgjegjésive té& pozités, duhet gjithashtu té& pérfshihet minimumi i kualifikimeve té
déshiruara pér pozitén (kualifikimet e filla duhet té jené specifike dhe 1& lidhura me nevojat e
Ndérmarries dhe sektorin né té cilin operon) dhe kompetencat e detyrés;

(b) Nj& shpallie e arsyeshme informative pér vendet e lira té punés e cila duhet t& publikohet
sé paku dy heré né té paktén dy gazetat mé té lexuara né Kosové dhe duhet t& shpérndahet
pérmes mediave tjera né Kosové;

(c) Afati pér dorézimin e aplikacioneve nuk duhet 1& jeté mé i shkurtér se njézet e njé dité (21)
nga publikimi i shpallies sé paré;

(d) Bordi duhet t& udhézojé njé késhilltar me reputacion, kompetent dhe té& pavarur pér té
vlerésuar & gjithé kandidatét pér minimumin e kérkesave dhe rangimin e atyre té cilét |
plotésojné kriteret né njé listé t& ngushté sipas pérvojés sé tyre, aftésive menaxheriale dhe té
arriturave;

(e) Bordi ka njé detyré shumé té réndésishme né selektimin e kandidatéve mé té pérshtatshém

pér pozitat e kérkuara dhe pastaj duhet té vlerésojé dhe intervistojé njé numér té mjaftueshém
té kandidatéve né listat e ngushta. Zakonisht Bordi duhet té intervistojé jo mé pak se katér
kandidaté. Megijithaté, ky numér mund té jeté mé i vogél nése ka numér t& mjaffueshém té
kandidatéve té pérshtatshém;
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(f) Procesi i selektimit duhet té pérséritet derisa Bordi i Drejtoréve t'i identifikojé kandidatét e
nevojshém. Kandidati i zgjedhur duhet té keté besimin e ploté té Bordit té Drejtoréve. Anddj,
ky faktor i réndésishém duhet t& mirret né konsideraté né pérzgjedhjen e kandidatéve t&
preferuar nga Bordi.

Emérimi i KE-sé

21.4 Propozimi dhe konfirmimi pér emérim t& KE-sé duhet té jeté né formé té letrés nga
Ndérmarrja e nénshkruar nga Kryesuesi né emér té té gjithé drejtoréve jo-ekzekutiv.

21.5 Duke u mbéshtetur né pozitén dhe né pajtim me Ligjin e NP, KE-ja gjithashtu éshté drejtor
i Ndérmarries. Ai/ajo né fakt éshté i vetmi drejtor ekzekutiv.

Detyrat dhe pérgjegijésité e KE-sé

21.6 KE-ja éshté pérgjegiés pér menaxhimin e Ndérmarries. Pér t& pérmbushur kété
pérgjegijési, detyrat e KE-sé pérfshijne®:

(a) Sé bashku me ekipin e menaxhmentit ekzekutiv 1& pérpilojé dhe rekomandojé planet
strategjike tek Bordi gé do té sigurojné rritien fitimprurése t&é Ndérmarries dhe arritien e
objektivave & biznesit té sdj;

(b) Té implementojé me sukses planin e aprovuar té biznesit t& Ndérmarries;

(c) Té rishikojé dhe raportojé tek Bordi pér progresin e pérgjithshém né sfond & objekfivave
operative dhe financiare dhe t& inicojé kurse té veprimit pér implementim;

(d) Té sigurohet gé jané té vendosura proceset dhe sistemet qé i mundésojné KE-sé ta mbaijé
Bordin té informuar pér té gjitha aktivitetet e Ndérmarrjes si dhe pér faktorét e jashtém;

(e) Té veprojé si ndérlidhje né mes t& menaxhmentit dhe Bordit;

(f) Né pajtueshméri me kété Kod, té krijojé kulturé korporative e cila ndihmon né térhegjen,
~ mbaitien dhe motivimin e té& punésuarve né té gjitha nivelet; 1 béjé progres te vazhdueshém
dhe t& inkurajojé performancén opfimale;

(g) Té udhéhegé ekipin e menaxhmentit ekzekutiv dhe rregullisht t& shqyrtojé me Bordin planin
pér zhvillimin dhe suksesin e menaxhmentit ekzekutiv;

(h) Té sigurohet gé jané té zhvilluara politika dhe procedura efikase té& burimeve njerézore
(duke pérfshiré rekrutimin, menaxhimin e performancés, trajnimet, planifikimet e suksesshme,
raportet e punonjésve dhe kompensimet) pér té pérkrahur objektivat strategjke té
Ndérmarries;

(i) Té sigurojé gé jané té vendosura kontrollet efikase té& zbulimit, kontrollet e brendshme dhe
sistemi i menaxhimit t& informatave;

(i) Ti menaxhojé dhe mbikgyré komunikimet né mes té Ndérmarrjes, Aksionaréve, paléve té
tiera me interes dhe publikut;

? Detyrat e listuara kétu nuk jané té limituara dhe mund té ndryshohen né pérshkrimin e punés sé KE-sé
pér té pérmbushur kérkesat e Ndérmarrjes, si¢ pércakfohet nga Bordi.
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(k) Té veprojé si zédhénési kryesor pér Ndérmarrien;

() Té sigurohet gé mbahen komunikime efikase dhe raporte t¢ duhura me Aksionarét dhe
grupet e tiera té interesit; dhe

(m) Té sigurohet gé Ndérmarrja mban standarde té larta té etikés dhe pérgjegijésive shogérore
né pajtim me kété Kod;

Autoriteti i KE-sé

21.7 KE-ja ka autoritet & angazhojé burimet korporative né drejtim té€ biznesit me géllim gé té
ndjek planet dhe objekfivat strategjike té aprovuara té Ndérmarrjes, megjithaté ato angazhime
kryesore dhe rrezige i raportohen Bordit né baza té rregullta kohore.

21.8 Pa referencé té Bordit KE-ja éshté i autorizuar té nénshkruajé kontrata dhe pagesat e
aprovuara deri né limitin e pérshkruar nga Bordi.

21.9 KE-ja ka t& drejtat ekskluzive pér té larguar njé anétar nga stafi i cili ka déshtuar né
pérmbushjen e detyrave, rregullave ose standardeve té& Ndérmarries duke pérfshiré
performancén e dobét.

Neni 22

Menaxhmenti i Ndérmarrjes

Ekipi i menaxhmentit ekzekutiv

221 Bordi e drejton Ndérmarrien, nuk e menaxhon até. Menaxhmenti i Ndérmarrjes éshté i
vendosur né ekipin e menaxhmentit ekzekutiv, i cili pérbéhet nga KE-ja dhe menaxherét e
funksioneve themelore té biznesit té selektuara nga KE-ja, pér té formuar ekipin, si¢ éshté
pérshkruar né strukturén organizative t& Ndérmarrjes.

22.2 Anétarét e ekipit t& menaxhmentit ekzekutiv jané zyrtarét e Ndérmarrjes. Megjithaté: (1)
Zyrtari i Auditorit t& Brendshém, edhe pse éshté zyrtar i Ndérmarrjes nuk éshté anétar i ekipit
ekzekutiv; dhe (2) Sekretari i Ndérmarries, edhe pse éshté zyrtar i Ndérmarrjes nuk éshté
anétar i ekipit t& menaxhmentit ekzekutiv.

22.3 Anétarét e ekipit t& menaxhmentit ekzekutiv né ushtrimin e detyrave t& tyre jané
pérgjegijés pér:

- Implementimin e politikave dhe strategjive té Bordit;
« Té mirret me veprimet ditore té biznesit dhe stafit 1é tij;
« Sigurimin e zbatimit té politikave dhe procedurave t& Ndérmarrjes dhe kété Kod; dhe

» Drejtimin e sistemit informativ dhe procedurave gé i mbajné té hapura linjat e komunikimit.

10 Kjo i referohet pozitave e jo individéve me emra
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22.4 Menaxhmenti i Ndérmarrjes duhet gjithmoné té béjé vendime né ményré objektive pér
interesat mé té mira t& Ndérmarrjes dhe aksionaréve té saj. Gjaté gjithé kohés ata duhet té
sillen né ményré etike, brenda kornizés sé ligieve dhe rregulloreve gé udhéheqin drejtimin e
Ndérmarrjes dhe kété Kod.

Rekrutimi dhe pérzgjedhja e zyrtaréve

22.5 Zyra e Auditimit t& Brendshém éshté e eméruar nga Komisioni i Auditimit (shih Nenin 20);
Sekretari i Korporatés dhe té gjithé zyrtarét e tieré té larté sipas Ligjit pér NP jané té eméruar
nga Bordi.

22.6 Té gjithé zyrtarét e larté sipas ligjit pér NP duhet té selektohen vetém né bazé té merités.
Selektimi duhet té béhet pérmes njé procesi tfransparent dhe konkurrues, i themeluar lirshém
nga Bordi i Drejtoréve né pajtim me politikat e rekrutimit & Ndérmarrjes, né pajtim me kété Kod
dhe Ligjin né fugi.

Kompetencat menaxheriale té KE-sé dhe zyrtaréve 1é tjeré

22.7 Bordi duhet t& shmanget nga léshimi i udhézimeve té detajuara pér KE-né lidhur me
organizimin e brendshém té& Ndérmarries. Mirépo, nése Bordi vendos té I&shojé pér KE-né
udhézimet pér makro-organizimin e Ndérmarrjes, nuk duhet té limitojé liriné e veprimit t& KE-
sé né linjén direkte té raportimit.

22.8 Bordi duhet té sigurohet gé KE-ja ka kompetenca té mjaftueshme pér t& menaxhuar né
ményré koherente biznesin dhe ¢éshijet e Ndérmarrjes, té cilat pasqgyrojné pérgjegiésité e
gjera té KE-sé pér performancén e Ndérmarries. Né vecanti Bordi nuk duhet té ndérhyjé apo
té sfidojé vendimet e KE-sé né lidhje me rekrutimin apo pérfundimin e punés sé punétoréve
apo né nivelin e pagave té tyre (pérvec né lidhje me zyrtarét e larté t& Ndérmarries). Andaij,
sipas neneve té kétij Kodi dhe nénligjeve t& Ndérmarries, Bordi si njé trup kolektiv mundet té
léshojé vetém udhézime pér zyrtarét e Ndérmarrjes si njé organ kolektiv; pérve¢ nga KE-ja,
instruksionet individuale t& Drejtoréve duhet té jené té pafugishme dhe té pavlefshme dhe nuk
duhet t& pranohen.

22.9 Pavarésisht nga ato gé u thané mé larté, vendimet gé kané té béjné me veprimet ose
transaksionet mé té réndésishme, té cilat paragesin rrezik domethénés pér Ndérmarrien duhet
té kené autorizimin paraprak té Bordit. "Rrezik domethénés” nénkupton rrezikun, gofté ai rrezik
i rastit apo jashtézakonisht i largét, i cili ka efekt pérgarés né strukturéen fizike ose financiare té
Ndérmarries. Né secilin rast, né rriedhén normale té biznesit nj¢ rrezik i fillé duhet té
identifikohet, t& matet dhe 1té vlerésohet. Shembuj té transaksioneve té tilla pérfshijiné bérien e
garancioneve pér obligime té médha pér palét e treta, marrien e kredive t& médha ose ndonjé
forme tietér t& zgjerimit € kredive gé e véné Ndérmarrien para rrezigeve domethénése té
mospagesés, dhe ndonjé transaksion vlera e té cilit kalon shumén 10% té garkullimit vietor t&
Ndérmarrjes.

22.10 Né secilin rast, Bordi duhet t& shmanget nga rezervimi i kompetencave pér té& vendosur
apo autorizuar pér géshtjet ditore té ekipit t& menaxhmenit ekzekutiv.

2211 Bordi nuk duhet té rishikojé né detaje veprimet ose vendimet té cilat kané té béjné me
menaxhimin ditor t& Ndérmarrjes pérveg nése jané pjesé e detyrave té tij t& mbikqyrjes.




22.12 Bordi mund té limitojé kompetencat e KE-sé duke kérkuar nénshkrim té KE-sé né lidhje
me vendimet pér veprimet apo transaksionet me vlera té vecanta, té cilat edhe pse, sipas
madhésisé jané shumé té réndésishme, nuk shkaktojné rrezige domethénése né strukturén
fizike ose financiare t& Ndérmatrrijes.

22.13 Bordi duhet té sigurohet gé ZKF-ja ka kompetencat e mjaftueshme pér t& menaxhuar né
ményré koherente ¢géshtjet financiare t& Ndérmarrjes. Ai duhet té limitojé kompetencat e ZKF-
sé duke kérkuar nénshkrimin e KE-sé pér pagesat ose zotimet tiera mbi shumat e caktuara.

Plani i biznesit

2214 Plani i biznesit t& Ndérmarrjes duhet té pérgatitet nga ekipi i menaxhmentit ekzekutiv
bazuar né vizionin dhe objektivat e Ndérmarries si¢ gartésohen nga Bordi.

22.15 Procesi i planifikimit duhet t& béjé rishikimin nga ana e Bordit dhe menaxhmentit lidhur
me:

(a) Ndryshimet e tregut dhe piképamijet e aksionaréve;

(b) Zhvillimet teknologiike;

(c) Pérmirésimet e efikasitetit dhe dobésité e kontrollit 1& brendshém pér té cilat kérkohen
investime; dhe

(d) Rreziget dhe menaxhimin e rrezikut.

22.16 Plani i biznesit duhet té azhurnohet secilin vit né baza vietore deri né fund té muaiit gusht
pér té formuar bazén pér pérgatitien e buxhetit vietor dhe duhet:

« Té mbulojé periudhén prej 1 deri né tre viet",

« Té vendosé politikat zhvilimore té biznesit t& Ndérmarries dhe té shpjegojé arsyen pér
politikaf;

- Té shpjegojé strategjité alternative gé jané shqgyrtuar dhe rastin pér strategijité e selektuara;
- Té identifikojé rreziget dhe té shpallé strategiité pér zvogélimin e rrezikut;

« Té pérfshijé nivelet dhe rezultatet e projektuara té operimit; dhe .

« Té pérfshijé projeksionet financiare.

2217 Bordi duhet té rishikojé planin e biznesit pér t'u siguruar gé:

« Plani paraget njé strategji té definuar miré;

« Jané shqgyrtuar alternativat e ndryshme té strategijive;

« Ndérmarrja ka ose do té keté burime pér implementimin e planit;

- Komuna dhe grupet e tiera té interesit pritet t& pérkrahin plotésisht planin; dhe mé e
réndésishmia,

« Bordi dhe ekipi i menaxhmentit ekzekutiv jané t& angazhuar plotésisht pér planin.

Buxheti vjetor

2218 Cdo vit né muaijin gusht duhet té fillojé procesi i pérgatities sé& buxhetit vietor &
Ndérmarrijes pér vitet e ardhshme. Udhézimet pér pérgatitien e buxhetit duhet té léshohen nga
KE-ja i cili éshté pérgjegjés pér konsolidimin e buxhetit.

1 Megjithaté, mund té konsiderohen referenca pér afat mé té gjaté
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22.19 Secili menaxher i larté duhet té kontribuojé né procesin e pérgatities sé buxhetit duke
pérgatitur buxhetin e fij/sqj t& departamentit né termat financiar dhe operativ.

22.20 Buxheti duhet t& pérgatitet né bazé t& planit té biznesif t& aprovuar nga Ndérmarrja.

22.21 Ekipi i menaxhmentit ekzekutiv duhet té rishikojé draft-buxhetin vietor pér vitet né vijim
dhe ta dorézojé até jo mé voné se fundi i muaijit tetorit tek Bordi pér aprovim.

22.22 Pas shgyrtimeve té duhura — dhe amandamenteve té kérkuara, Bordi duhet té aprovoijé
buxhetin vietor pér vitet né vijim jo mé voné se 15 dhjetor.

Politikat dhe procedurat

22.23 Pér géllime té trajnimit, pér té vlerésuar performancén dhe mé e réndésishmija pér té
siguruar efikasitet dhe funksionim pér standardet e kérkuara, Ndérmarrja duhet ti keté té
aprovuara politikat dhe procedurat e vendosura né manualet procedurale né vijim:

« Manuali i Kontabilitetit;

« Manuali i Punonjésve (duke pérfshiré kété Kod);

» Manuali pér Shéndetési dhe Siguri;

« Manuali pér Sistemin Informativ;

« Manuali pér Funksionim dhe Manuali pér Mirembaitje;

« Manuali pér Personel;

« Manuali pér Prokurim dhe Manuali pér Konfroll té Inventarit;
« Manuali pér Mencaxhimin e Projektit;

« Manuali pér Kontrollin e Kualitetit;

Huazimi i kapitalit
22.24 Ndérmarria duhet té jeté e liré té huazojé deri né limitin e pérshkruar nga Bordi dhe né
vijé me planin e biznesit dhe buxhetin e Ndérmarrjes.

Zbatimi i detyrave té besueshme (fiduciare) té zyrtaréve

22.25 Kurdo gé ka informata té besueshme se cilido nga zyrtarét (duke pérjashtuar Zyrtarin e
Auditimit t& Brendshém, i cili i nénshtrohet ekskluzivisht autoritetit t& Komisionit t& Auditimit) ka
vepruar né kundérshtim me detyrat fiduciare, Bordi i Drejtoréve do & zhvillojé nj¢ hetim té
hollésishém dhe pa vonesé.

22.26 Nése Bordi i Drejtoréve konstaton se njé zyrtar ka béré shkelien e detyrave pérkatése
fiduciare, atéheré ai menjéheré do ta shkarkojé dhe zévendésojé kété zyrtar dhe do té kérkojé
menjéheré marrjen e masave ligjore kundér kétij zyrtari.

Neni 23

Vlerésimi i performancés

23.1 Qeverisja e miré kérkon llogaridhénie pér performancé. Nga ana tietér, pér llogaridhénie
kérkohen informatat e nevojshme pér performancén dhe vlerésimin objektiv t& asqj
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performance. Si njg@ NP, Ndérmarrja i nénshtrohet vierésimit t& performancés sé brendshme
dhe té jashtme. Bordi éshté pérgjegjés pér vlerésimin e brendshém dhe Aksionaréve pér
vlerésimin e jashtém.

23.2 Sa i pérket vlerésimit té brendshém, Bordi duhet, qé pérvec vierésimit té performancés sé
Ndérmarries, té ndérmerr vlerésim zyrtar dhe rigoroz edhe pér vilerésimin vjetor té
performancés sé vet, drejtoréve individual dhe menaxheréve té tyre té larté. Pér té béré kété
éshté e nevojshme té definohen kriteret gé do té pérdoren pér vlerésim dhe nése éshé e
nevojshme duhet té ipen koeficienta relativ pér ato kritere. Pér shembull, pika 27.26 listohet si
kriter pér vlerésimin e performancés sé KE-sé. Listat duhet t& hartohen né ményré té ngjashme
pér té gjitha pozitat né Ndérmarrje.

23.3 Aksionarét jané pérgjegijés pér vlerésimin objektiv t& Ndérmarrjes dhe performancés sé
Bordit.

Vlerésimi i performancés né praktiké

23.4 Vlerésimi i performancés duhet té jeté njé proces i analizave té thella, ku pér té arritur njé
vlerésim té dreijté, kérkohet gé & dhénat té jené té besueshme dhe t& mjaffueshme. Ata té
cilét e kryejné kété vlierésim, duhet 16 kené njohuri t& mjaftueshme pér Ndérmarrjen, planin e
saj biznesor dhe industing né pérgijithési. Andaj me kété rast mund té jeté e dobishme pér té
angazhuar ndonjé késhilltar té industrisé apo késhilltar tjetér specialist pér té kryer vlerésim té
pavarur.

23.5 Kur vlerésohet performanca e Ndérmarrjes, duhet t'i kushfohet vémendie té gjitha tipareve
té biznesit dhe duhet t& shmangen shprehjet e papérshtatshme né performancén financiare.
Eshté e dobishme pé&r Bordin dhe menaxhmentin t& zhvillojé njé listé standarde té indikatoréve
té performancés té cilét pérvec rezultateve financiare mund té pérfshijné:

« Nivelin né té cilin jané pérmbushur nevojat e fregut;

« Kudlitetin dhe siguriné e shérbimeve (me referencé né dosjet teknike dhe ankesat e
konsumatoréve);

« Efikasiteti i prodhimit dhe shpérndaries (né terma fizik dhe financiar);

« Normat e shfrytézimit t& aseteve kryesore;

« Pérpjestimi i faturave dhe mbledhja e parave té gatshme sipas vierés sé shérbimeve té
shpérndara.

Rishikimi i performancés sé Ndérmarrjes nga ana e Bordit

23.6 Pérfundimisht, fokusimi i vémendjes sé Bordit duhet 16 jeté performanca e NP-sé. Pér kété
géllim, Bordi duhet t& monitorojé dhe té sigurojé performancén e ndérmarries né sfond té
cageve dhe strategjive biznesore té saj. Se né gka do té fokusohet Bordi, kjo do té varet nga
rrethanat aktuale por né vijim jané disa udhézime té pérgjithshme gé jané té dobishme t'i
referoheni.

23.7 Brenda njé periudhe té arsyeshme pas pérfundimit té secilit fremujor Bordi duhet té
pranojé njé raport nga menaxhmenti ekzekutiv i cili pérmbledhé performancén dhe rezultatet.
Raporti duhet té jeté njé pérmbledhije, ai nuk duhet t& pérmbajé shumé té dhéna gé ndoshta
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nuk do té keni kohé t'i rishikoni dhe gé mund t& ménjanojné vémendijen tuaj nga indikatorét
kryesor.

23.8 Indikatorét e performancés duhet 1é krahasojné rezultatet aktuale me buxhetin, né baza
fremujore dhe té pérgjithshme.

23.9 Indikatorét kryesor gé Bordi duhet t'i rishikojé né baza tfremujore jané:

« Rezultatet operative, duke pérfshiré véllimin e prodhimeve, véllimin e shpérndaries dhe
rezultateve dhe freguesit e normés sé efikasitetit); dhe

« Rezultatet financiare, duke pérfshiré té hyrat, shpenzimet direkte variabile, shpenzimet
direkte fikse dhe shpenzimet operative.

23.10 Né baza tremujore Bordi duhet gjithashtu té rishikojé:

« Rriedhjen e parasé sé gatshme, duke pérfshiré shpenzimet kapitale dhe kontrollin e kreditit;
» Nivelet e stdfit.

23.11 Gjaté rishikimit t& rezultateve Bordi duhet t¢ shikojé shenjat e para té problemeve (p.sh.
mosérputhje té pérséritura né sfond té buxhetit). Natyrisht Bordi mund té kérkojé informata
shtesé nga KE-ja pér t& sqaruar rezultatet e raportuara.

23.12 Drejtorét duhet té jené té sigurt gé vlerésimet jané té arsyeshme dhe jané té qarta kur
rezultatet pérfundimtare jané né dispozicion.

23.13 Bordi duhet ti kushfojé vémendje gqé& Ndérmarria do té krijojeé dhe publikojé Raportin
Vietor pér aktivitetet dhe rezultatet e saj. Raporti Vietor do té rishikohet nga aksionarét dhe
secili drejtor duhet t& jeté i pérgatitur 1€ pérgjigiet né pyetjet té cilat mund té shtrohen nga
céshtiet né até raport. Kjo kérkon gé secili Drejtor duhet té jeté miré i njoftuar me performancén
e Ndérmarrjes dhe géshtjet gé kané & béjné me 1é.

23.14 Raportet kryesore gé Bordi do t'i rishikojé né ményré rutinore jané pasqyrat financiare t&
Ndérmarries (gé ndonjéheré thijeshté referohen si “llogari”). Kéto pasqyra pérfshijné terma té
cilét drejtorét e eméruar rishtazi mund té mos i njohin. Dhe disa nga informatat gé i bartin duhet
té arrihen pérmes analizave dhe interpretimeve.

Vlerésimi i Bordit pér performancén e fij

23.16 Bordi duhet t& ndérmarré njé vlerésim zyrtar dhe rigoroz pér performancén e fij. Pér kété
géllim, Bordi duhet té shikojé né disa vendime kyce té cilat i ka marré né vitin e kaluar dhe té
shqgyrtohet mundésia se gka mund té mésohet nga ato né té ardhmen. Bordi duhet ta shqyrtojé
nése informatat e prezantuara jané té mira dhe nése ka nevojé pér analiza t& métutieshme.
Duke pas parasysh cka éshté e ditur tani, Bordi duhet té vlerésojé se a i ka adresuar miré
¢éshtjet kryesore. Duke u fokusuar né té ardhmen, Bordi duhet té shqgyrtojé se si duhet té
drejtohen sfidat pér té maksimizuar shansat pér té arritur géllimet e Ndérmarrjes. Pér kété Bordi
duhet té koncentrohet né céshtjet ku shumica e Bordit konsideron gé nevojiten pérmirésimet
ose ku ka divergjencé té piképamjeve né mes té danétaréve té Bordit,

23.17 Vlerésimi duhet gjithashtu té konsiderojé se sa miré punon Bordi si ekip dhe né qofté se
aii ka inkurajuar sfidat konstruktive ose i ka trajtuar ato si mospaitime. Bordi duhet té konstatojé
nése ky konsideron qé ka operuar si njé Bord unik ose nése ka fraksione t& ndryshme. Po aq
me réndési ai duhet t& konstatojé nése ka akteré dominant té cilét — edhe nése aksidentalisht
— kané ndaluar kontributin e 1é tieréve.
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23.18 Veté-vlerésimi kurr nuk éshté i lehté dhe pér kété arsye, Bordi mund ta gjejé té dobishme
fé involvojé njé ndihmés té jashtém pér t& menaxhuar procesin e mbledhjes sé informatave
dhe fé bisedojé né ményré individuale me drejtorét pér té zbuluar géshtiet me réndési pér
diskutim.,

Vlerésimi i performancés sé Bordit nga Aksionarét
23.19 Komisioni Komunal i Aksionaréve vleréson performancén e Bordit duke u bazuar né kéto
kritere:
+ Niveli né té cilin Bordi i ka arritur objektivat e tij;
- Kontributi i Bordit pér testimin dhe zhvillimin e sfrategjive t& Ndérmarrjes;
« Kontributi i Bordit né menaxhimin e fugishém dhe efikas té rrezikut;
« Pérshtashméria e pérbérijes sé Bordit, né até ményré qé té keté té drejtén e pérzierjes sé
njohurive dhe aftésive pér t& maksimizuar performancén;
« Si éshté pérgijigjur Bordi pér problemet dhe krizat té cilat jané shfaqur;
» Ndérlidhja e céshtjeve gé kané té béjné me t& ardhmen e Ndérmarrjes, té cilat jané diskutuar
né takimet e Bordit dhe nivelin né & cilin disa nga kéto géshtie mund t'i lihen menaxhmentit.
« A ka komunikuar Bordi miré me ekipin e menaxhmentit ekzekutiv, 1& punésuarit dhe 1é tierét;
23.20 Aksionarét gjaté vlerésimit duhet & jené & njoftuar jo vetém nga vet-vlerésimi i Bordif
por edhe nga pérfagésuesit e saj gé mbikéqyrin vazhdimésiné e takimeve té Bordit, diversitetin
né mes té anétaréve té Bordit dhe se cka mendojné grupet kryesore té interesit pér efikasitetin
e Bordit né drejfimin e Ndérmarrjes.

Vlerésimi i performancés sé Kryesuesit
23.22 Vlerésimi i performancés sé Kryesuesit duhet t& ndérmirret nga Drejtorét e tieré, duke
marré parasysh piképamijet e zyrtaréve t& Ndérmarrjes dhe menaxheréve té tieré té larté.

Vierésimi i performancés sé drejtoréve té tjeré jo-ekzekutiv

23.23 Vlerésimi individual i Drejtoréve té tieré jo-ekzekutiv béhet né dy pjesé. Sé pari, duhet t&
keté diskutime né mes té Kryesuesit dhe secilit drejtor jo-ekzekutiv pér performancén e tij/sai.
Vlerésimi ka pér géllim té tregojé né qofté se Drejtori vazhdon té konfribuojé né ményré efikase
dhe t& demonstrojé angazhimet pér rolin e tij, duke pérfshiré angazhimin e kohés pér Bordin
dhe takimet e Komisionit t& Auditimit si dhe detyrat tiera. Kryesuesi duhet té veprojé né
rezultatet e vlerésimit individual té& performancés né kontekst té& pérforcimit dhe adresimit &
dobésive t& Bordit dhe kur éshté e nevojshme té késhillojé Aksionarét pér ndryshimet gé ai/ajo
i rekomandon.

23.24 Sé dyti, Aksionarét gjithashtu duhet té vlerésojné drejtorét né meényré individuale. Duke i
mdarré pdrasysh piképamijet e anétaréve té Bordit, vlerésimi individual duhet t& bazohet né
vlerésimet e Aksionaréve si né vijim:

« A ka gené miré i pérgatitur dhe i informuar Drejfori pér takimet e Bordit dhe a ka gené e
kénagshme pjesémarria e fij/saj;

« Gatishméria e Drejtorit pér 1i pérkushtuar kohén dhe pérpiekiet e fij pér té kuptuar
Ndérmarrien dhe biznesin e saj, dhe gatfishméria e 1ij 1& marré pjesé né ngjarjet jashté zyrés
si¢ jané vizitat jashté vendit;

» Kualiteti dhe vlera e kontribufit t& Drejtorit né takimet e Bordit;

« Kontributi | personit né zhvillimin strategjik dhe menaxhimin e rrezikut;
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« A i ka testuar né ményré efikase ai/ajo informatat dhe sugjerimet gé i jané ofruar atij/ asaj;
dhe sa ka gené i vendosur ai/ajo né mbaitien e piképamieve té tij/saj dhe sa ka rezistuar nga
presioni prej té tieréve;

« A i ka pércijellur Drejtori né ményré efikase dhe aktive fushat me interes;

+ A ka sjellé performanca dhe mirésjellja e tij/saj besim dhe respekt reciprok brenda Bordit;

« A i rifreskon Drejtori njohurité dhe pérvojat e fij/saj né ményré aktive dhe té suksesshme dhe
a éshté né dijeni pér zhvillimet e Ndérmarrijes, rregullatorit dhe fregut;

« Aftésia e Drejtorit pér té paragitur piképamiet e fij/saj né ményré bindése, e ndonjéheré né
meényré diplomatike dhe aftésia pér té dégjuar té tierét dhe pér té@ marré parasysh piképamjet
e tyre.

Vlerésimi i performancés sé KE-sé

23.25 Pozita e KE-sé éshté pozita mé e réndésishme né Ndérmarrie sepse aftésité dhe
performanca e tij/saj kané mé sé shumti ndikim né rezultate. Andaj géllimi dhe dobité e procesit
t& vlerésimit t& KE-sé jané:

» Lidhja e kompensimit me performancén e KE-sé dhe sigurimi i bazés objektive pér shpérblimin
e performanceés;

« Fokusimi né aktivitetet e KE-sé& né misionin dhe planin e biznesit t& Ndérmarrijes;

« Sigurimi i njé@ mekanizmi pér té vlerésuar se a i ka implementuar KE-ja politikat dhe vendimet
e Bordit;

« Sigurimi i bazés pér performancén e pritur nga KE-ja né té ardhmen;

« Lehtésimi i koordinimit dhe punés ekipore né mesin e udheqgésisé sé Ndérmarrjes;

« Krijimi i nj& sistemi zyrtar pér zhvillimet profesionale dhe personale 1é KE-sé;

« Komunikimi tek Bordi i té priturave nga KE-jg; dhe

- Themelimi i parametrave pér performancén e KE-sé, té cilat i mundésojné Bordit t& mbajné
dhe sigurojné reagime konstruktive pér performancén dhe nése éshté e nevojshme té largojné
KE-né.

Performanca e KE-sé duhet té vlerésohet duke pérdorur kriteret né vazhdim:

Kualitetet menaxheriale dhe udhéheqgése:

- Para ekipit t& menaxhmentit té larté ka treguar njohuri, pérvojé, energji dhe posmn pér té
arritur misionin dhe objektivat e Ndérmarries;
- Demonstron udhéheqgje, iniciativé dhe kémbéngulie pér té& pérmbushur géllimet dhe
objektivat, merr veté-iniciativé, ka standarde té larta personale dhe ndjek géllimet me njé nivel
té larté energjik;
- Funksionon si lider efikas dhe anétar i ekipit t& menaxhmentit ekzekutiv, duke fituar respektin
dhe bashké&punimin me té fierét;
- Paraget funksionet brenda fushés sé pérgjegiésive té tij/saj dhe i referon ¢géshtiet né ményrén
e duhur;
- | gartéson prioritetet dhe e siguron fokusimin dhe llogaridhénien e menaxhmentit pér
adresimin e atyre prioriteteve;
- Mban stilin e punés gé éshté | hapur pér sugjerime konstruktive dhe tregon gatishméri pér té
provuar gasje dhe metoda té rejq;

- Delegon detyrat né ményré efikase duke i caktuar ato detyra tek stafii cili mund t'i kryejé ato;
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- Krijon njé ndjenjé té unitetit, besimit dhe entuziazmit né mesin e atyre me té cilét ai/ajo éshté
né kontakt;
- | vleréson me efikasitet politikat, procedurat, praktikat dhe personelin;
- Udhéhegé procesin e planifikimit i cili themelon géllimet vietore, strategjité dhe planet e
veprimit gé jané konsistente me misionin e Ndérmartrijes;
- Ka aftési pér té analizuar situatat gé té pércaktojé problemet themelore, dhe té zhvillojé
zgjedhje alternative reale;
- Monitoron dhe vepron sipas t& dhénave aktuale operative dhe buxhetore pér & siguruar
arritien e cageve té Ndérmarrjes;
- Siguron udhéheqgési efikase dhe éshté i afté & komunikojé pér ¢éshtiet me réndési né
ményrén e duhur dhe efikase me stafin.

Cilésité personale:
- Eshté — dhe dallohet 1& jeté — njé person me integritet;
- Demonstron gatishméri pér t& zbatuar kété Kod;

- Ka aftési pér té krijuar njé kulturé té duhur korporative nga sjelliet personale;
- Paragitet né ményrén e duhur té veshjes.

Vlerésimi:
- Konfirmon kontributet e té gjithé personave, duke njohur nevojat e ndryshme né vendin e
punés;
- Sfidon, motivon, vleréson dhe shpérblen menaxherét dhe t& punésuarit e tjeré drejt arritieve
t& géllimeve dhe objektivave;
- Vleréson njerézit dhe tregon inferesim pér mirégenien e fyre;
- Merr vendime té sigurta dhe me kohé;
- Pérballet me problemet né ményré profesionale.
Njohurité dhe pérvojat:
- Demonstron njohuri t& mira pér funksionet e Ndérmarrjes dhe njohuri t& ploté pér menaxhimin
e saj;
- Posedon aftési t&é mjaftueshme & menaxhimit financiar dhe pérdorimit té kontrollit buxhetor
si njé mjet efikas i menaxhimit;
+ Tregon administrim t& matur t& burimeve fizike dhe financiare né operimet mujore té
Ndérmarries;
- Sigurohet gé ndértesa e Ndérmarrijes, pajisiet dhe infrastrukiura jané té pérshtatshme pér
nevojat e sgj t& tanishme dhe nevojat afat-gjata;
- Sigurohet gé politikat dhe procedurat e kualitetit t& konftrollit t& Ndérmarries zbatohen dhe
rishikohen sipas nevojés;
- Sigurohet gé funksionet e Ndérmarrjes i plotésojné standardet e kérkuara, kodet, ligiet dhe
rregulloret;
+ Parashikon trendet dhe mundésité gé ndikojné né Ndérmarrje dhe né veprimet e zhvillimet e
sqj 1& pérgjigjet me kohé dhe né ményrén e duhur.

Raportet ndérmjet Bordit:

- Punon ngusht me Drejtorét jo-ekzekutiv pér té zhvilluar strategjité biznesore afatshkurtéra
dhe afat-gjata;
- Komunikon miré me Bordin pér té siguruar informatat e duhura né takime dhe mes takimeve;
- Eshté i gatshém pér Drejtorét jo-ekzekutiv né ményré individuale;
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- Vleréson performancén e funksionimit t& Ndérmarries dhe gjendjen financiare, duke siguruar
raporte té duhura tek Bordi né baza tremujore;

- Zhvillon strategjité pér investime afat-gjata pér aprovim nga Bordi;

- Krijon ndjenjén e mirébesimit né raportet Bord-KE - ekip i menaxhmentit ekzekutiv.

Menaxhimi i stafit dhe raportet:
- Ka krijuar njé strukturé organizative, pér té siguruar gé ekziston fokusimi i menaxhmentit né
funksionet kryesore té nevojshme pér Ndérmarrien pér t& pérmbushur géllimet e sqj; .

- Sigurohet gé jané themeluar politikat dhe procedurat e garta se si do t& operojé Ndérmarrja
dhe puncniésit e saj;

- Ka raporte t& mira me stafin;

- Komunikon dhe punon me stafin né ményré individuale dhe me pérfagésuesit e stafit pér
¢éshtjet me interes t& dyanshém;

- Mban lidhje efikase né mes té Bordit dhe stdfit.

Raportet e jashtme:

- E pérfagéson Ndérmarrien né meényré efikase né raportet e saj me ofertuesit dhe
konsumatorét;

- E pérfagéson Ndérmarrien né rastet me komunitete dhe punon ngushf me udhéheqgésit e
komuniteteve né pércaktimin e kérkesave té shérbimeve lokale.

Vilerésimi i performancés sé zyrtaréve té Ndérmarrjes

27.27 Performanca e secilit zyrtar t& Ndérmarries duhet t& vlerésohet né pajtim me listén e
pérpiluar né paragrafin e mésipérm. Dukshém, né secilin rast, kriteret duhet té pérshtaten pér
té reflektuar natyrén e funksioneve teknike pér té cilat zyrtari éshté pérgjegijés.

27.28 Procesi i vlerésimit duhet té filloj@ me njé veté-vlerésim, i pasuar nga njé rishikim dhe
diskutim me KE-né. Vlerésimi i t& gjithé zyrtaréve té larté t& Ndérmarrjes duhet pas vierésimit
nga KE té kalojé pér rishikim té Bordit. Nése Bordi e sheh t& nevojshme, do té intervistojé secilin
zyrtar pér sqarime té méfutjeshme.

Pérforcimi

27.29 Vlerésimi i Bordif dhe drejtoréve individual siguron pasqgyré té dobishme pér nevojat e
trajnimit dhe zhvillimit t& Drejtoréve né ményré kolektive dhe individuale. Sipas nevojés duhet
té themelohet njé program zhvillimor i Bordit pér té siguruar trajnimet e duhura.

Neni 24

Raportimi
Raportimi sipas ligjit
241 Né vazhdim jané kérkesat ligjore:

» Raporti vietor i auditimit'?;

« Dorézimi i raporteve tremujore tek Bordi i Drejtoréve té Ndérmarrijes pérmban:

(a) Njé pasqgyré té strukturés organizative té NP-sé, duke pérfshiré té gjitha ndryshimet e
konsiderueshme gé jané béré gjaté tremujorit pérkatés;
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(b) Njé shqyrtim té performancés afariste dhe financiare gjaté tfremujorit pérkatés;

(c) Njé pérmbledhije té t& gjitha procedurave gjygésore ose arbitrazhit 1& pambaruar, ose gé
mund té pérfshijné NP-né;

(d) Njé pérshkrim té procedurave gjygésore ose té arbitrazhit té cilat NP-ja pritet t'i iniciojé
gjaté tfremujorit aktual;

(e) Transaksionet e konsiderueshme gé pérfshijné NP-né ose njésité e saj ndihmése; dhe

(f) Sugjerimet dhe propozimet pér ndryshime té cilat me arsye pritet ta rrisin performancén e
NP-ve; ®

« Dorézimi i raporteve tremujore tek Komisioni Komunal i Aksionaréve;

« Dorézimi i draft-raportit vietor final tek Komisioni Komunal i Aksionaréve;

« Pérshtatia me instruksionet administrative t& 1éshuara nga Thesari pér pérgatitien e raporteve
financiare té kérkuara sipas Ligjit t& Menaxhimit t& Financave Publike dhe Pérgjegjésive, dhe
 Raportimi tek Kuvendi Komunali Prishfinés pér ndonjé rast té réndésishém gé mund té ndikojé
né performancén ose vilerén e NP-ve.

Raportet e brendshme

24.2 Né baza rutinore, raportet operative fremujore jané raportet mé té réndésishme. Kéto
raporte duhet 1& pérgatiten pér rishikim nga ana e ekipit t& menaxhmentit ekzekutiv pér t'iu
mundésuar atyre t& moniforojné operimet dhe progresin né baza té vazhdueshme. Informatat
pérkatése nga ato raporte duhet té pérmblidhen dhe té jené né dispozicion té Bordit.

24 3 Secili drejtor duhet té pranojé njé pérmbledhije tremujore té performancés dhe rezultateve
financiare dhe operative t& Ndérmarrjes. Njé drejtor ka té drejté té kérkojé ¢farédo informata
shtesé gé i nevojiten atij/asaj me géllim gé té menaxhojé biznesin né ményré efikase, zbatimin
e politikave dhe efikasitetin e kontrollit t& brendshém. Megjithaté, njé drejtor jo-ekzekutiv nuk
ka té drejté té shkojé né ményré direkte tek secili brenda Ndérmarries: té gijitha kérkesat
informative duhet té kalojné pérmes KE-sé.

Rishikimi i raporteve

24.4 Pérdoren katér kanale té rishikimit pér tu siguruar gé drejtorét dhe zyrtarét e NP-sé jané
né pajtueshméri me kété Kod: (i) auditimet e brendshme; (i) auditimet e jashtme; (iii) rregulloret;
dhe (iv) mbikéqgyrja e Aksionaréve. Raportet duhet té pérgatiten dhe té jené té mundshme pér
rishikim t& t& katér mekanizmave. Mbikéqgyria nga ana e Aksionaréve duhet té béhet pérmes
Bordit t& Drejtoréve.

Rriedhja e informatave
24.5 Ky Kod ka té béjé me njé rriedhé adekuate té informatave pér:

a) Drejtorét e Ndérmarries gé t'i informojé ata pér performancén aktuale dhe té pritur dhe t'i
sigurojé ata t& marrin vlerésime té pavarura pér politikat dhe strategjité né ményré qé té
shmangur rrezikun dhe té& maksimizojné mundésité pér Ndérmarrien. Kjo mund té arrihet
pérmes raporteve té Bordit; dhe

b) Aksionarét/ve; Kjo arrihet né dy ményra: (i) pérmes Takimit t& Pérgjithshém Vjetor dhe
Raportit Vietor t& paraqgitur né até takim;

13 Ligiji i NP-ve, Neni 31.1
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Raporti vietor

24.6 Raporti vietor éshté njé raport gjithépeérfshirés pér akfivitetet e Ndérmarries dhe
performancén pérgjaté vitit paraprak. Ai duhet té sigurojé Aksionarét dhe grupet e tiera té
interesit me vierésime té ekuilibruara dhe té kuptueshme pér performancén e Ndérmarries né
fund té vitit dhe perspektivat e saj né té ardhmen.

24.7 Raporti Vietor, t& paktén duhet té pérfshijé:

« Deklaratén e vizionit, objektivave dhe strategijité kyqgse;
« Raportin e Kryesuesit;

« Raportin e KE-sé&;

» Raportin e Borditf, duke pérfshiré:

« Anétarét e Bordit, duke i vendosur emrat e anétaréve té Bordit 1€ Drejtoréve dhe Sekretarit
té Korporatés qé ka shérbyer gjaté vitit, sé bashku me datat e emérimit té tyre dhe doréheqjet
nése ka pas;

Takimet e Bordit, duke i vendos Takimet e Bordit dhe pjesémarrien individuale té drejforéve;
» Pasqyrat e Bordif, ku pérfshihen:

- Pasqyrat e pérgjegijésive té drejtoréve;

- Ményra se si punon Bordi;

- Vendimet e Bordit, duke sgaruar llojet e vendimeve t& marra nga Bordi dhe té cilat i
delegohen menaxhmentit;

- Piképamiet e grupeve té interesit, duke pérshkruar hapat e ndérmarré nga Bordi pér té krijuar
kuptimin e piképamijeve té grupeve kryesore té interesit pér Ndérmarrjen dhe se si jané marré
parasysh kéto né planifikimin e politikave;

- Menaxhimi i rrezikut, duke theksuar rreziget kryesore né biznes dhe politikat e miratuara té
menaxhimit 1& rrezikut pér t& shmangur ose larguar ato rrezige;

- Deklarata mbi pérshtatjen e Qeverisjes Korporative; dhe

- Vlerésimi i performancés, duke theksuar piképamijet e Bordit pér performancén dhe pér té
siguruar sgarime se si éshté béré vierésimi i performancés.

« Raporti i Auditoréve pér Pasqgyrat Financiare Vietore;
» Pasqyrat Financiare Vjetore, pérfshijné:

» Gjendjen e bilancif;

» Pasqyrat e fitimeve & mbajturg;

» Llogaritjen e profitit dhe 1& humbjeve;

« Pasqyra e rriedhjes sé parasé sé gatshme;
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- Shénimet pér pasqyrat financiare;
« Politikat e kontabilitetit.

24.8 Né pajtim me Nenin 189.2 té Ligjit mbi Shoqgérité Tregtare, TPV i aksionaréve duhet 1é
mbahet brenda 60 ditéve pasi gé Bordi pranon pasqyrat financiare té audituara té
Ndérmarrjes pér vitin paraprak, por jo mé voné se 90 dité pas pérfundimit t& vitit financiar té
Ndérmarries. Afati prej 90 ditésh mund té mos jeté real pér Ndérmarrjen dhe duhet té pércillet
fabela né vijim:

Té gijitha hyrjet né kontabilitet kompletohen pér vifin financiar paraprak - fundi i janarit
Draft llogaritjet vietore pérgatiten dhe jané té gatshme pér auditim - mesi i shkurtit
Kompletohet auditimi i jashtém i pasqgyrave financiare - fundi i marsit

Llogaritiet finale inkorporohen né draft Raportin Vietor - mesi i prillit

Bordi i rishikon dhe aprovon raportet dhe llogarité vietore - mesi i maijit

Publikohet Raporti Vietor dhe llogarité vietore té aprovuara - fundi i maijit

Takimi i Pérgjithshém Vijetor - fundi i gershorit

Takimet e pérgjithshme vjetore

24.9 Takimi i Pérgjithshém Vijetor (TPV) éshté pjesé e mekanizmit zyrtar 1€ qgeverisjes
korporative, né té cilén Drejtorét demonstrojné llogaridhénien e tyre tek aksionarét. Sipas ligiif,
né kété takim kérkohen t& ndérmirren vendimet pérkatése sic jané aprovimi i pasgyrave
financiare vietore & audituara dhe deklarimi i dividendés, emérimi ose ri-emérimi i drejtoréve
dhe konfirmimi i auditoréve té jashtém.

24.10 Né TPV, njé anétar i Bordit duhet té propozojé zgjidhje té vecanté pér secilén géshtje té
ndaré substanciale dhe duhet né veganti t& propozojé njé zgjidhje lidhur me raportin vietor
dhe llogarité vietore.

24 11 Kryesuesi duhet t& aranzhojé gé té gjithé drejtorét té jené pjesémarrés, né vecanti ata té
cilét kryesojné Komitetet e Bordit,

24.12 Ndérmarria duhet & publikojé informatat pér performancén e saj né fagen zyrtare té
Ndérmarrjes duke pérfshiré até se sii kané pérmbush pérgjegjésité e tyre tek grupet e interesit.

Neni 25

Shpérblimet Parimet e shpérblimeve
25.1 Shpérblimet e punéforéve duhet té jené 1€ mjaftueshme pér té térhequr, mbajtur dhe
motivuar personat me eksperiencén dhe aftésiné e duhur pér té kryer detyrat e tyre né ményré
efikase dhe efektive, né ményré gé té kontribuojné pér suksesin e Ndérmarrjes.

25.2 Si njé inkurajim pér té performuar né nivelin mé té larté, elementi i shpérblimit i lidhur me
performancén duhet té krijojé njé pérpjestim t& theksuar té pakos sé pérgjithshme té
shpérblimeve té drejtoréve, zyrtaréve dhe menaxheréve té larté. Megijithaté, duhet té jeté njé
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proceduré zyrtare dhe transparente pér zhvillimin dhe zbatimin e politikés sé shpérblimit dhe
mekanizmi i kontratés sé performancés éshté i dobishém pér sigurimin e késaj procedure.

25.3 Né pérgijithési vetém paga bazé duhet té llogaritet pér pension.

Shpérblimi i zyrtaréve té Ndérmarrjes

25.4 Shpérblimi i zyrtaréve t& Ndérmarrjes éshté i pércaktuar nga KE né bazé té akteve té
brendshme t& Ndérmarrjes. Shpérblimi i tyre individual duhet t& pasqyrojé kérkesat e tregut,
pérgjegijésité e tyre dhe nivelin e té arriturave. Duke pas kété parasysh, shpérblimi i ka dy
komponenta:

(a) Paga bazé - Kjo duhet té keté parasysh kualifikimet dhe eksperiencén e kérkuar pér até
pozité dhe normén e tregut pér daftésité e kérkudra pér até pozité; dhe

(b) Shpérblimi i bazuar né performancé - Ky komponent mund té influentohet nga trendet né
sektor. Né ¢do rast, Bordi do té pércaktojé politika t& duhura (pér shembull, nése bonusi duhet
té ndahet né mesin e ekipit t&é menaxhmentit ekzekutiv pro rata tek pagat e zyrtaréve individual
apo nése atd jané té shpérblyer né bazé té performancés individuale.

Shpérblimi i punonjésve

25.5 Shpérblimi pér té gjithé té punésuarit éshté i pércaktuar nga Bordi dhe KE brenda
kontekstit té politikave té caktuara nga Bordi. Parimi kryesor éshté gé Ndérmarrja do té mbaijé
nié kornizé té drejté té politikave té shpérblimit e cila bazohet né pérpjekjet e individéve qé
ndihmojné né krijimin e suksesit t& Ndérmarrjes.

Neni 26

Implementimi i Kodit

26.1 Cdo punonijés éshté pérgjegjés né ményré individuale pér pajtueshmériné me kété Kod.
Ndérmarria duhet té keté burimet, njerézit dhe proceset pér t'iu pérgijigjur pyetjeve dhe pér t'i
udhézuar té& punésuarit pérgjaté vendimeve té véshtira.

Shkeljet/thyerjet e raportimit

26.2 Nése njé i punésuar éshté né dijeni apo dyshon né shkelien e ligjit ose rregulloreve né fuqi
apo té kétij Kodi, ose t& ndonjé politike tjetér t& Ndérmarries, ai/ajo duhet menjéheré té
raportojé até informaté tek KE. Té punésuarit dhe anétarét e fyre té familjes mund té njoftojné
KE né ményré anonime duke dérguar mesazh ose letér. Asnjé zyrtar apo i punésuar i cili
raporfon ndonié shkelie aktuale apo té dyshuar né mirébesim, nuk do ti nénshfrohet
hakmarries dhe Ndérmarrja do té ndérmarr hapa pér ruajtien e anonimitetit.

26.3 Shkeliet e raportuara menjéheré do té hetohen dhe né masén e mundshme do té
trajtohen né ményré konfidenciale. Eshté e réndésishme qé personi i cili raporton shkelien nuk
ka hetime paraprake pér veten e tij/saj. Hetimet e shkeljeve té pretenduara mund té pérfshijné
procedura komplekse dhe ¢géshfje ligjore. Personat té cilét veprojné pa pyetur askend mund
té kompromitojné integritetin e hetimeve dhe ndikojné keq pér vetveten dhe Ndérmarrien.

Zbatimi
26.4 KE do té marré ndonjé veprim gé ai e sheh t& duhur né lidhje me ndonjé té punésuar gé
bén shkelie t& ndonjé dispozite té kétij Kodi dhe do & informojé Komisionin e Auditimit té
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Ndérmarries pér té gjitha shkeljet. Ndonjé shkelje e pretenduar nga KE do t& prezantohet
menijéheré tek Komisioni i Auditimit t& Bordit t& Drejtoréve pér shqyrtim nga ana e fij.

26.5 KE do t& mbajé shénime pér té gjitha raportet e béra sipas kétij Kodi dhe veprimet e
ndérmatrra sipas kétij Kodi. Té gjitha ato shénime do té jené né dispozicion & auditoréve té
jashtém dhe té brendshém pérveg atyre anonime.

Rrethanat né té cilat Komuna mund té intervenojé

26.6 Sig éshté cekur né pikén 13.2, géllimii Komunés éshté té "mbajé distancé” nga Ndérmarria.
Komuna duhet té informohet pér Ndérmarrijen pérmes aksionaréve 1é saj. Megjithaté, né
rrethana té caktuara, Komuna né konsultim me aksionarét mund té intervenojé kur paraqiten
G¢éshtiet né vijim:

« Ndérmarrja miraton strategji t& biznesit gé nuk éshté né viié me objektivat e politikés sé
Komunés;

« Nése duket gé Bordi nuk éshté duke e monitoruar performancén e Ndérmarries né ményré
adekuate ose nuk | ka adresuar disa géshtie kyce;

« Performanca operative éshté duke réné né ményré té shpeijté nén nivelin e pritur;
» Bordi nuk éshté duke mbaijtur llogari pér menaxhmentin ekzekutiv;

« Kontrollet e brendshme jané duke réné; ose

« Ekziston njé déshtim i pajustifikuar pér pérshtatien me kété Kod.

26.7 Komuna mund t'i keté né konsideraté format e mundshme né vijim pér té intervenuar né
adresimin e géshtjeve té lartépérmenduara:

- Té mbajé takime me Bordin;
« Té mbajé takime me ekipin e menaxhmentit ekzekutiv:

« Té béjé njé shpdllie publike para takimit t& pérgjithshém vietor (TPV) ose njé takim té
pérgjithshém té jashtézakonshém (TPJ);

« Té dorézojé vendime né mbledhjet e aksionaréve; dhe
« Té kérkojé njé TPJ, me mundési pér té ndryshuar Bordin.

Konkluzion

26.8 Praktikat mé t& mira té geverisjes korporative fillojné me angazhimin nga ana e secilit
punétor, menaxher, zyrtar dhe drejtor t& Ndérmarrjes jo vetém pér té zbatuar kété Kod por
giithashtu t& kérkojné né ményré té vazhdueshme té pérmirésojné standardet. Né dinamikén
e tanishme t& ndryshimit t& kérkesave ligjore dhe rregullative, asnjéri nuk duhet t& jeté i kénaqur
thjesht me njé pajtim teknik me ligjet dhe me kété Kod. Cdo njéri né Ndérmarrje duhet té kérkojé
ta pérmirésojé geverisjen korporative dhe ta béjé burim té vierave; dhe punonijésit né nivelin e
larté (senior) duhet t& punojné pér té ndihmuar t& integrojné gevrisien, menaxhimin e rrezikut
dhe pérshtatjen duke treguar integritet dhe fransparencé.
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27. TABELA A
Indikatorét tipik 1é rrezikut né biznes

Indikatorét etik
Déshtimi pér té miratuar standarde té larta té etikés né biznes.

Marria e kontratave né ményré joetike (me konsumartorét, ofertuesit, etj.)
Brengat e grupeve té interesit pér ecuriné etike t& biznesit/shérbimeve.

Indikatorét financiar
Problemet qé i pérkasin rriedhjes sé parasé sé gatshme.

Ndjeshméria pér té mashtruar/parregullsité né kontabilitet.
Operacionet e rrezikut né Thesar.
Rreziku i pasiguruar.,

Indikatorét ligjor/pérshtatja
Shkelja e ligjeve té konkurrencés, korporatés, & punésuarve ose té tatimit.

Déshtimi pér t& mbrojtur pronén intelektuale.
Céshtjet e shéndetésisé, sigurisé dhe ambientit,
Rreziku pér géshtiet gjygésore.

Indikatorét e tregut
Mos-pérgijigiia ndaj trendeve té tregut / déshtimi pér risi.

Humbija e mundésive (p.sh. zhvilimet né internet, tregjet e eksportit etj).
Ofrimi i shérbimeve pér konsumatoré né nivel té ulét — kualiteti / afati.
Reputacioni i dobét.

Besimi i tepruar tek disa grupe t& interesit/konsumatoré.

Indikatorét natyror
Fatkegésité natyrore (p.sh. térmetet, ndikimi i dukurive atmosferike, fundosiet etj.).

Kushtet meteorologiike té papritura.

Indikatorét operacional
Déshtimi pér té mbajtur/ruajtur asetet né ményré adekuate.

Mos-zbatimi i standardeve té sigurisé,
Té metat né cilésing e kontrollit.
Déshtimet e paparashikuara.

Indikatori - njeri
Vazhdimésia e planifikimit jo-adekuat.
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Dobésité e brendshme t& komunikimit.

Paaftésia e udhéheqésisé / manaxhmentit pér té& guar Ndérmarrien pérpara.

Humbja e personelit kryesor.
Motivimi | dobét pér té punésuarit.

Indikatorét strategjik
Rritja e déshirés nga sukseset e kaluara.

Rreziku ekonomik.

Déshtimi pér t& menaxhuar iniciativat pér ndryshime madhore.
Humbja e besimit t& publikut,

Rreziku politik.

Rreziku i reputacionit.

Strategjia nuk pérshtatet me mundésité.

Stratediji jo e fokusuar.

Ofertuesit / Rezultatet / Aleancat strategjike

Déshtimi pér t& menaxhuar shpenzimet / cilésing e shérbimit té ofertuesve
Mos-funksionimi i ndérmarrjeve té pérbashkéta, aleancave strategjike

Besimi/varja e tepért né ofertues

Problemet e vargut té ofertave - cilésia, afati kohor, respektimi i t& drejtave té njeriut.

Neni 32

Hyrja né fuqi

Ky Kod hyn né fuqi pas nénshkrimit nga Komisioni Komunal i Aksionaréve.

Komisioni Komunal i Aksionaréve

v
Vllaznim Osmani Granit Geoi




